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دراسة بحثية

إعادة تصور الخدمات الحكومية 
والخاصة في عصر الذكاء 

الاصطناعي 
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ــي  ــر ديناميك ــة عص ــناً بداي ــد، معل ــر جدي ــح عص ــي ملام ــذكاء الاصطناع ــكل ال ش
نشــهد فيــه قــدرة التكنولوجيــا علــى تطويــر مختلــف جوانــب الحيــاة، ممهــداً 

الطريــق نحــو مـــتقبل قاـــم علــى الــذكاء الاصطناعــي لخدمــة العالــم

وفــي ظــل هــذه المتغيــرات والتطــورات المتـــارعة، تــؤدي دولــة الإمــارات دوراً ريادياً 
فــي مـــيرة الابتــكار والتطــور فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي وتـــعى إلى ترســيخ 
مكانتهــا مركــزاً عالميــا فــي تطويــر وتبنــي حلــول الــذكاء الاصطناعــي وتعزيــز 
ــوظ  ــر ملح ــا بأث ــن تجاهله ــة لا يمك ــت حقيق ــي أصبح ــة الت ــات التكنولوجي التطبيق
علــى كافــة المـــتويات محدثــة انطلاقــة مرحلــة جديــدة مــن الحضــارة الإنـــانية 

ومعيــار تنافـــي جديــد لــدول العالــم

ــع إلــى ضمــان مـــتقبل قاـــم علــى  وفــي الوقــت نفـــه، أصبحــت البشــرية تتطلل
الــذكاء الاصطناعــي المـــؤول لذلــك يكمــن التـــاؤل الحقيقــي حــول ماهيــة 
ر مـــتقبل البشــرية فــي عصــر الــذكاء  الــذكاء الاصطناعــي المـــؤول وكيــف نتصــول

ــي الاصطناع

يتمحــور اجتمــاع الطاولــة المـــتديرة الــذي اســتضافته دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة ضمــن فعاليــات القمــة العالميــة للحكومــات حــول الــذكاء الاصطناعــي 
المـــؤول، حيــث جمعــت مجموعــة مــن المـــؤولين الحكومييــن والخبــراء 
ــرز الكــوادر مــن مختلــف القطاعــات لمناقشــة آليــات إتاحــة أدوات  الأكاديمييــن وأب
التكنولوجيــا الأساســية للجميــع، وخطــط عمــل الــذكاء الاصطناعــي، وأهميــة فــي 
ــكار  ــادل الأف ــن، وتب ــي الآم ــتقبل الرقم ــراف المـ ــا استش ــى التكنولوجي ــول إل الوص

ــات ــذه التطبيق ــؤول له ــتخدام المـ ــن الاس ــي تضم ــرؤى الت وال

عمر سلطان العلماء
وزير دولة للذكاء الاصطناعي والاقتصاد الرقمي وتطبيقات العمل عن بُعد

مقدمة
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ـــت القمــة العالميــة للحكومــات عــام 2013، وهــي منصــة ســنوية تعقــد كل  تأسل
عــام فــي دولة الإمــارات العربيــة المتحدة بهــدف جمع قــادة الفكر مــن الحكومات 
والقطــاع الخــاص وقطــاع التكنولوجيــا ومجــالات الـياســة والصناعــة للمشــاركة 
فــي نقاشــات وحــوارات رفيعــة المـــتوى حــول الاتجاهــات المـــتقبلية والفــرص 

والتحديــات التــي تواجــه البشــرية

ــذكاء  ــر ال ــي عص ــة ف ــة والخاص ــات الحكومي ــور الخدم ــادة تص ــر “إع ــدف تقري ويه
ــل إليهــا اجتمــاع الطاولة المـــتديرة  الاصطناعــي” إلــى اســتعراض النتاـــج التــي توصل
الــذي شــارك فيــه قــادة الفكــر العالميــون فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي والــذي 
مثــل منصــة معرفيــة جمعــت القــادة لإجــراء نقاشــات مختلفــة حــول الفــرص 
قــة بوضــع إطــار تنظيمــي عالمــي يدعــم بنــاء مـــتقبل الــذكاء  والتحديــات المتعلل

ــه ــة بالوقــت نفـ ــادئ الأخلاقي الاصطناعــي الــذي يخــدم البشــرية ويلتــزم بالمب

مقدمة حول 
التقرير
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المشاركون في اجتماع 
3الطـاولة الــمــســتديــرة

معالي عمر سلطان 
العلماء

وزير دولة للذكاء الاصطناعي 
والاقتصاد الرقمي وتطبيقات 

العمل عن بُعد

معالي فيصل البناي
مـتشار رـيس الدولة لشؤون 

الأبحاث الاستراتيجية والتكنولوجية 
المتقدمة، ورـيس مجلس إدارة 

مجموعة »ايدج«

سعادة ماجد المسمار
المدير العام، الهيئة العامة 

لتنظيم قطاع الاتصالات 
والحكومة الرقمية، دولة الإمارات 

العربية المتحدة

طلال القيسي
ناـب الرـيس التنفيذي والرـيس 
التنفيذي للمنتجات والشراكات 

 العالمية، المجموعة 
»G42«

معالي الدكتور عمرو 
طلعت

وزير الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات، جمهورية مصر العربية

  
أندريس سوت

عضو البرلمان، إستونيا

معالي جيدري 
بالسيتيت

مـتشارة، حكومة جمهورية 
ليتوانيا

جونغو ها
اللجنة الرـاسية المعنية بالمنصة 

الرقمية الحكومية، كوريا الجنوبية

سعادة كاثي فيدال
وكيلة وزارة التجارة للملكية 

الفكرية ومديرة مكتب براءات 
الاختراع والعلامات التجارية، 

الولايات المتحدة الأمريكية

معالي ماوريستيو 
لوسيانو آرانجو

وزير تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال، جمهورية كولومبيا

معالي محمد لولي
ل الرقمي، موريتانيا وزارة التحول

معالي أولفي 
مهدييف

الوكالة الحكومية للخدمة 
العامة والابتكارات الاجتماعية، 

جمهورية أذربيجان

 
أي جي العبداللات

الرـيس والمدير التنفيذي لشركة 
»Beyond Limits« بيوند ليميتس

الدكتور أليكساندر 
كارب

الشريك المؤسس والرـيس 
 التنفيذي، شركة بالانتير تكنولوجيز

»Palantir Technologies«

ألكسندر 
سوخاريفسكي

شريك إداري، شركة كوانتوم بلاك 
»QuantumBlack«

آريا بولورفروشان
الرـيس التنفيذي، شركة الذكاء 

 الاصطناعي التطبيقي 
»Applied AI Company«

تشارلي شيتين
الرـيس، مجموعة ترينديول 

،»Trendyol Group« 
 الجمهورية التركية

دينا المنصوري
الرـيس التنفيذي للذكاء 

 الاصطناعي والبيانات في,
e&

البروفيسور إريك شيانغ
بروفيـور جامعي ورـيس, جامعة 

محمد بن زايد للذكاء الاصطناعي

غاري كازانتسيف
رـيس استراتيجية التكنولوجيا 

 الكمية، شركة بلومبيرغ 
»Bloomberg«

جريج ويلسون
الرـيس التنفيذي للتكنولوجيا 

في القطاع الحكومي، شركة 
»Microsoft « مايكروسوفت

جنسن هوانغ
المؤسس والرـيس التنفيذي، 

»NVIDIA «شركة إنفيديا

جوناثان روس
المؤسس والرـيس التنفيذي، شركة 

»Groq« غروك

  
لوكاس جوبا

ل، شركة هافيلي  مدير عام أول
 إنفـتمنتس 

»Haveli Investments«، وناشط 
في مجال الحفاظ على البيئة

لويس فيديجاراي
المدير،

كلية سلوان للإدارة في معهد 
ماساتشوستس للتكنولوجيا

ميغيل كوريا
مدير عام، شركة أفينيتي بارتنرز 

»Affinity Partners«

نعيم يزبك
مدير عام شركة مايكروسوفت

الدكتور راي جونسون
الرـيس التنفيذي، معهد الابتكار 

التكنولوجي

ساتشين دوجال
 الرـيس التنفيذي، منصة

»Builder.ai« 

سيث جيرسون
الرـيس التنفيذي، شركة 

»Survios« سورفيوس

شون إدواردز
الرـيس التنفيذي للتكنولوجيا، 
»Bloomberg« شركة بلومبيرغ

 سعاد خواجة
بارسونز إنترناشيونال المحدودة

الدكتور فيرنر فوجلز
الرـيس التنفيذي للتكنولوجيا، 

»Amazon« أمازون

الدكتور يان ليكون
ناـب الرـيس وكبير علماء الذكاء 

الاصطناعي في شركة ميتا 
 ،»Meta« 

»Turing«حاـز على جاـزة تورينغ

القطاع الحكومي

القطاع الخاص
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الذكاء الاصطناعي
نظريــة أو مفهــوم تطويــر أنظمــة الكمبيوتــر 
ــب عــادةً  لتصبــح قــادرة علــى أداء مهــام تتطلل
ف  الــذكاء البشــري مثــل التعــرف البصــري، والتعــرل
علــى الصــوت، واتخــاذ القــرارات، وترجمــة اللغــات

نموذج الذكاء الاصطناعي
يُعــدل نموذج الــذكاء الاصطناعي جزءاً مــن الأجزاء 
الاصطناعــي،  الــذكاء  نظــام  فــي  الأساســية 
ــاط  ــى أنم ــرف عل ــه للتع ــم تدريب ــج يت ــو برنام وه
دة.  البيانــات للوصــول إلــى تنبــؤات أو قــرارات محــدل
ــذكاء  ــوذج ال ــم نم ــد يتعلل ــال، ق ــبيل المث ــى س عل
الاصطناعــي تحليــل الصــور أو تحويــل الــكلام 
البشــري إلــى نصــوص مكتوبــة. وعلــى الرغــم من 
ــم  قــدرة نمــوذج الــذكاء الاصطناعــي علــى التعلل
ــة  ــد أنظم ــن أح ــزءاً م ــون ج ــب أن يك ــؤ، يج والتنب
ــعاًل  ــكل ف ــتخدم بش ــي ليُـ ــذكاء الاصطناع ال
فــي التطبيقــات العمليــة فــي العالــم الواقعــي

نظام الذكاء الاصطناعي
نظــام الــذكاء الاصطناعــي هــو برنامج حاســوبي 
دة؛ فهــو يتعللم  ــم لتحقيــق أهــداف محــدل مصمل
مــن البيانــات الــواردة إليــه للتنبــؤ أو إنشــاء محتوى 
أو اقتــراح خيــارات أو اتخــاذ قــرارات يمكــن أن تؤثــر 
علــى العالــم الواقعــي أو الافتراضــي. ويمكــن 
ــم  ــي يت ــي الت ــذكاء الاصطناع ــة ال ــض أنظم لبع
ــن أداءهــا بمــرور الوقــت بعــد  لـ تصميمهــا أن تح

مرحلــة التدريــب

الأتمتة
إدخالهــا فــي  أو  الآليــة  المعــدات  اســتخدام 
الإجــراءات أو المنشــآت الصناعيــة أو أي إجــراءات 

ومنشــآت أخــرى.

السيارات ذاتية القيادة
الـــيارة ذاتيــة القيــادة هــي مركبــة يمكنهــا 
ــل بشــري توجيــه نفـــها دون الحاجــة إلــى تدخل

التحيّز
أو  د  محــدل شــخص  لصالــح  الانحيــاز  أو  الميــل 
هـــ»ا«، وعــادةً مــا يكــون  نــة أو ضدل مجموعــة معيل

ذلــك بطريقــة غيــر عادلــة

التعلّّم العميق

تشــهد دلالات المصطلحــات في مجال 
ــريعة،  ــرات س ــي تغيي ــذكاء الاصطناع ال
ذاتــه  المصطلــح  اســتخدام  ويمكــن 
للإشــارة إلــى معانــي مختلفــة. وينبغــي 
الــواردة  التعامــل مــع المصطلحــات 
أدنــاه باعتبارهــا نمــوذجاً للتعريفــات 

المعاصــرة.
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ــم العميــق هــو فئــة فرعيــة مــن فئــات  التعلل
ــم الآلــة تقــوم علــى الشــبكات العصبيــة  تعلل
دة  الاصطناعيــة، أي هيــاكل خوارزميــة محــدل
ــاءً  ــام بن ــم المه ــري، لتعلل ــاغ البش ــي الدم تحاك

علــى مجموعــات كبيــرة مــن البيانــات

الأخلاقيات
ســلوك  تحكــم  التــي  الأخلاقيــة  المبــادئ 
فاتــه عنــد اســتكمال نشــاط  الشــخص أو تصرل

. ــن معيل

التعلّّم المتّحد
ــدف  ــة يه ــم الآل ــار لتعلل ــو إط ــد ه ــم المتلح التعلل
الجــودة  عالــي  مركــزي  نمــوذج  تدريــب  إلــى 
باســتخدام بيانــات تدريــب موزلعة على عــدد كبير 
مــن المتعامليــن، يمتلــك كل منهــم اتصــالًا غيــر 

ــبياً ــئ نـ ــوق وبط موث

الضبط الدقيق
نمــوذج مــدرلب مـــبقاً لأداء  عمليــة تكييــف 
دة مــن خلال إجــراء تدريــب إضافــي  مهمــة محــدل
بالمهمــة المـــتهدفة، أي، بعبــارة  ذي صلــة 
أخــرى، تحديــث معالــم النمــوذج المدرلب مـــبقاً 
بشــكل  إتمامهــا  المرجــو  المهمــة  لتناســب 

أفضــل

نموذج الأساس
نمــوذج الأســاس هــو نمــوذج للــذكاء الاصطناعي 
يمكــن تكييفــه لأداء مجموعــة واســعة مــن 
المهــام التطبيقيــة. وعــادةً مــا تكــون نمــاذج 
ــة واســعة النطــاق »علــى  الأســاس نمــاذج توليدي
مليــارات  علــى  قاـمــة  نمــاذج  المثــال،  ســبيل 
المعالــم« يتــم تدريبهــا علــى مجموعــات كبيــرة 

فــة فــة وغيــر المصنل مــن البيانــات المصنل

الذكاء الاصطناعي التوليدي
صــة لإنتــاج  نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي المخصل
النصــوص،  »مثــل:  جديــدة  رقميــة  محتويــات 
والصــور، والمقاطــع الصوتية، ومقاطــع الفيديو، 
ورمــوز البرمجيــات«، لا ســيلما عندمــا تُـــتخدم 
وواجهــات  التطبيقــات  فــي  النمــاذج  هــذه 
ــم  المـــتخدم الخاصــة بهــا وعــادةً مــا تُصمل
ــة  ــدي كأنظم ــي التولي ــذكاء الاصطناع ــاذج ال نم
ــم آلــة يتــم تدريبهــا علــى كميــات هاـلــة مــن  تعلل

البيانــات.

المصطلحات
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الذكاء الاصطناعي العام
يشــير مصطلــح الــذكاء الاصطناعــي العــام إلــى 
آلــة يمكنهــا أداء أي مهمــة فكريــة أو جـــدية أو 

حتــى عاطفيــة مــن مهــام الإنـــان

هلاوس الذكاء الاصطناعي / الهلّوسة
تحــدث هلاوس الــذكاء الاصطناعــي عندمــا تنتــج 
النمــاذج معلومــات غيــر دقيقــة أو غيــر صحيحــة 
مهــا بطريقــة منطقيــة أو مقنعــة، مــا  وتقدل
ــب كشــفها علــى المـــتخدمين النهاـيين يصعل

النموذج اللّغوي الكبير
ــاذج  ــواع نم ــد أن ــو أح ــر ه ــوي الكبي ــوذج اللغ النم
مــة لفهم  الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي المصمل
ــم  ــرية. يت ــوص البش ــبه النص ــوص تش ــاج نص وإنت
لًا كنمــوذج أســاس علــى كميــات كبيــرة  تدريبــه أول
ــد  ــه تولي ــة، ويمكن ع ــة المتنول ــات النصي ــن البيان م
نصــوص مترابطــة وملاـمــة للـــياق اســتناداً إلــى 
المــدخلات التــي يتلقاًهــا. وبعــد مرحلــة التدريــب 
اللغــوي  النمــوذج  اســتخدام  يمكــن  لــي،  الأول
الكبيــر أو إخضاعــه لعمليــة ضبــط دقيــق لتنفيــذ 
دة مثــل الترجمــة، أو التلخيــص، أو  مهــام محــدل
الإجابــة علــى الأســئلة، أو دعــم أنظمــة المحادثة

تعلّّم الآلة
الــذكاء  مــن  فرعيــة  فئــة  هــو  الآلــة  ــم  تعلل
ــات  ــب الخوارزمي ــى تدري ــمل عل ــي، يش الاصطناع
علــى التعللم مــن البيانــات والتوصل إلــى التنبؤات 

ــة  ــم الآل ــتخدم تعلل ــا. ويـ ــاءً عليه ــرارات بن أو الق
التكنولوجيــا الإحصاـيــة لمنح الحواســيب القدرة 
ــدون الحاجــة إلــى  ــات ب ــم« مــن البيان علــى »التعلل
مهــام  لتنفيــذ  ــص  مخصل بشــكل  برمجتهــا 
يمكــن  العمليــة،  هــذه  خلال  ومــن  معينــة. 
للخوارزميــات تحـــين أداـهــا بمــرور الوقــت حيث 
ــات ــن البيان ــد م ــرة المزي ــي كل م ــف ف تـتكش

تحيّز النموذج
ــز النمــوذج إلــى الأخطــاء المنهجية في  يشــير تحيل
ــوذج  ــا نم ــل إليه ــي يتوصل ــرارات الت ــؤات أو الق التنب
الــذكاء الاصطناعــي نتيجــة انحيــاز فــي بيانــات 
ــؤدي  ــن أن ي ــوذج. ويمك ــم النم ــب أو تصمي التدري
ــة، لا  ــة أو تمييزي ــر عادل ــج غي ــى نتاـ ــز إل ــك التحيل ذل
ــخاص  ــن الأش ــة م ن ــات معيل ــد مجموع ــيلما ض س
دة، مثــل العــرق أو  اســتناداً إلــى ســمات محــدل

ــر ــس أو العم الجن

القدرة علّى تفسير النموذج
ــم  ــى فه ــدرة عل ــى الق ــح إل ــذا المصطل ــير ه يش
ــل إليهــا  وتفـــير القــرارات والتنبــؤات التــي يتوصل
ذلــك  ويشــمل  الاصطناعــي،  الــذكاء  نمــوذج 
تقديــم رؤى واضحــة حــول كيفيــة معالجــة 
مــدخلات البيانــات فــي النمــوذج لاســتخلاص 
يمكــن  شــفافاً  ســلوكاً  يضمــن  بمــا  النتاـــج، 

فهمــه مــن جانــب المـــتخدمين.

معالم النموذج
الداخليــة  الإعــدادات  هــي  النمــوذج  معالــم 
أثنــاء  ل  وتُعــدل الاصطناعــي،  الــذكاء  لنمــوذج 
التدريــب لمـــاعدته فــي إجــراء تنبــؤات دقيقــة. 
معالجــة  كيفيــة  المعالــم  هــذه  د  وتحــدل
مــدخلات البيانــات داخــل النمــوذج لاســتخلاص 
ــج. ويتــم تعديلهــا خلال التدريــب لتحـــين  النتاـ
ــج  ــودة النتاـ ــتوى ج ــع مـ ــا يرف ــوذج، م أداء النم

ودقــة التنبــؤات.

تدريب النموذج
النمــوذج هــو عمليــة تعليــم نمــوذج  تدريــب 
مهمــة  تنفيــذ  كيفيــة  الاصطناعــي  الــذكاء 
دة، ويقــوم ذلــك علــى إدخــال كميــات  محــدل
ــن  ــات إلــى النمــوذج لكــي يتمكل كبيــرة مــن البيان
ــم الأنمــاط والروابــط بيــن البيانــات. علــى  مــن تعلل
ف  ــرل ــب للتع ــة التدري ــمل عملي ــال، تش ــبيل المث س
علــى القطــط فــي الصــور عــرض عــدد كبيــر 
مــن صــور القطــط علــى النمــوذج حتــى يصبــح 
ف بدقــة علــى صــور القطــط  ساً فــي التعــرل متمــرل

الجديــدة بــدون أي مـــاعدة.

الذكاء الاصطناعي الضيق
الــذكاء  هــو  الضيــق  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــز ســوى علــى مهمــة  الاصطناعــي الــذي لا يركل

بـــيطة. واحــدة 

الشبكة العصبية
نظــام  عــن  عبــارة  هــي  العصبيــة  الشــبكة 
ــم لمحــاكاة الدمــاغ البشــري  حاســوبي مصمل

الإنـــان. العصبــي فــي جـــم  والجهــاز 

التدريب الأوّلي
ليــة أو التمهيديــة مــن  يشــير إلــى المرحلــة الأول
ــة  ــن مجموع ــوذج م ــم النم ــث يتعلل ــب، حي التدري
واســعة للغايــة مــن البيانــات العامــة، وذلــك قبل 
الانتقــال إلــى تدريــب إضافــي علــى تنفيــذ مهمــة 
لــي النمــوذج على  دة. ويـــاعد التدريــب الأول محــدل
بنــاء فهــم عــام للبيانــات، ليتــم تخصيصــه فــي 
ــى  ــي. عل ــب الإضاف ــن خلال التدري ــق م ــت لاح وق
ســبيل المثــال، قــد يخضــع نمــوذج لغــوي لتدريب 
لــي علــى مجموعــة واســعة مــن النصــوص  أول
ــرة عبــر الإنترنــت قبــل ضبطه بدقــة لتنفيذ  المتوفل
دة مثــل الإجابــة علــى الأســئلة أو  مهــام محــدل

ترجمــة اللغــات

التعلّّم المعزّز
ــة،  ــم الآل ــالات تعلل ــد مج ــو أح ز ه ــزل ــم المع التعلل
البرمجــة  وكلاء  اتخــاذ  كيفيــة  علــى  ــز  ويركل
ــوم  ــم مفه ــة لتعظي ن ــة معيل ــي بيئ ــرارات ف للق

المكافــأة التراكميــة.

الروبوتات
فئــات  مــن  فرعيــة  فئــة  هــي  الروبوتــات 
التكنولوجيــا، وتشــير إلــى تصميــم الروبوتــات 

وتطبيقهــا. وتشــغيلها  وبناـهــا 

التعلّّم الموجّّه
ــة  ــم الآل ــام تعلل ــد مه ــو أح ــه ه ــم الموجل التعلل
ــدخلات  ــط الم ــة ترب ــم دال ــى تعلل ــدف إل ــي ته الت
أزواج  عــن  أمثلــة  إلــى  اســتناداً  بالمخرجــات 
الدالــة  وتُـــتخلص  والمخرجــات.  المــدخلات 
ن مــن  فــة التــي تتكــول مــن بيانــات التدريــب المصنل

مجموعــة مــن الأمثلــة التدريبيــة.

التعلّّم غير الموجّّه
ــه إلــى أحــد أنــواع  ــم غيــر الموجل يشــير التعلل
خوارزميات تعللم الآلة المـــتخدمة لاســتخلاص 
مــدخلات  مــن  مجموعــات  مــن  اســتنتاجات 

فــة. البيانــات بــدون اســتجابات مصنل

4
المصطلحات
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ل 1مقدمةالفصل الأول
2مقدمة حول التقريرالفصل الثاني
3المشاركون في اجتماع الطاولة المستديرةالفصل الثالث
4المصطلحاتالفصل الرابع

7الملخص التنفيذيالفصل الخامس
9مقدمة حول اجتماع الطاولة المستديرةالفصل الـادس

10الحكومات والبياناتالفصل الـابع
11وضع ميثاق أخلاقي للذكاء الاصطناعيالفصل الثامن

القدرة على التفـير، والشفافية، وقابلية التتبلع

تعزيز الثقة من خلال الحوكمة

الفرص والتحديات التي تواجه سيادة الدول في مجال الذكاء الاصطناعي

أهداف الحوكمة ودور البرمجيات مفتوحة المصدر

15السلامة والرقابة والخصوصيةالفصل التاسع

التحديات المرتبطة باختلاف الدول والابتكار

الذكاء الاصطناعي المـؤول واللواـح التنظيمية ضد الأذى

سد الفجوة بين الجمهور وصناع الـياسات

الأمن الـيبراني عنصر أساسي

مكافحة الجهات الفاعلة الـيئة وضمان الثقة الرقمية

ضمان تطبيق اللواـح التنظيمية

الذكاء الاصطناعي الـيادي والخدمات الـحابية اللامركزية

الاختلافات في المعلومات وبين الجهات التنظيمية

17التحديات التي تواجه الأفراد والأنظمةالفصل العاشر
إمكانية الوصول إلى الإنترنت عالمياً وأثر الذكاء الاصطناعي 

ز وتعزيز الشمولية التصدي للتحيل

قة للشمولية وتنظيم المدخلات الحلول التكنولوجية المحقل

تجهيز المجتمع البشري وتنظيمه في عصر قوة حوسبة الذكاء الاصطناعي

قوة الحوسبة

19الخاتمةالفصل الحادي عشر

جدول المحتويات
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ل  تحــول الأخيــرة  الأعــوام  شــهدت 
الــذكاء الاصطناعي من ميــدان البحث 
والخيــال العلمــي إلــى ركيــزة أساســية 
في حياتنــا اليوميــة نتيجة اســتخدامه 
فــي العديــد مــن التطبيقــات، بــدءاً من 
الأتمتــة البـــيطة وصــولًا إلــى أنظمــة 
محــدثاً  ــدة  المعقل القــرارات  اتخــاذ 
ــي  ــة الت ــرات العميق ــن التأثي ــد م العدي
الاقتصــادي  النمــو  علــى  تقتصــر  لا 
تشــمل  بــل  فحـــب،  والكفــاءة 
أيــضاً المعاييــر الاجتماعيــة، وحقــوق 
الأفــراد، والمبــادئ الأخلاقيــة. وبينمــا 
بـــ  ى  يُـــمل مــا  أعتــاب  علــى  نقــف 
ــت  ــي«، أصبح ــذكاء الاصطناع ــر ال »عص
الحاجــة إلــى أطــر عمــل مـــؤولة 
مــة لتطويــر الــذكاء  وأخلاقيــة ومنظل
الاصطناعــي واســتخدامه أكثــر أهمية 

مــن أي وقــت مضــى.

في الواقــع، تفرض القــدرات المتنامية 
الاصطناعــي،  لــذكاء  ا لأنظمــة 
ــم  وعلــى رأســها القــدرة علــى التعلل
ة،  ــف واتخــاذ قــرارات مـــتقلل والتكيل
تحديــات أمــام أطــر العمــل التنظيميــة 
والأخلاقيــة الحاليــة. وقــد أثــارت بعــض 
التحديــات، مثــل خصوصيــة البيانــات 
ــز الخوارزمــي والمـــاءلة فيمــا  والتحيل
ــي،  ــذكاء الاصطناع ــة ال ــق بأنظم يتعلل
صــناًع  مـــتوى  علــى  نقاشــات 
التكنولوجيــا،  وخبــراء  الـياســات 
والمجتمــع ككل إلــى حــد مــا. وعليــه، 
تشــير هــذه التحديــات إلــى ضــرورة 
صارمــة  توجيهيــة  مبــادئ  وضــع 

علــى  تقتصــر  ألا  علــى  للـياســات، 
تعزيــز الابتــكار فحـــب، بــل تضمــن 
أيــضاً حمايــة الحقــوق والقيــم فــي 
ــب بطبيعتــه التعــاون بيــن  مجــال يتطلل
الــدول والأنظمــة القانونيــة المختلفة. 

مــع وضــع الأطــر الحاليــة للـياســات، 
والمنشــورات الأكاديمية، والتشريعات 
فــي الاعتبــار، يـــعى هــذا التقريــر 
إلــى تقديــم وصــف وتحليــل للنتاـــج 
ــل إليهــا اجتمــاع الطاولــة  التــي توصل
المـــتديرة ضمــن فعاليــات القمــة 
العالميــة للحكومــات بعنــوان »إعــادة 
تصورالخدمــات الحكوميــة والخاصــة 
الاصطناعــي«،  الــذكاء  عصــر  فــي 
بهــدف رســم مـــار نحــو مـــتقبل 
الاصطناعــي  الــذكاء  فيــه  يُـــهم 
فــي تحـــين المجتمــع مــع التخفيف 
مــن حــدة التحديــات وإزالــة المخــاوف 
التــي تُعــد مــن أبــرز التحديــات التــي 
ذلــك،  ومــع  معالجتهــا.  ينبغــي 
ــذكاء  ــل ال ــرية بفض ــار البش ــإنل ازده ف
ــب الاعتــراف بــأنل  الاصطناعــي يتطلل
ــن  ــره م ــل غي ــي، مث ــذكاء الاصطناع ال
ــه  م ــن يصمل ــم م ــس قي الأدوات، يعك
يُعــد  بالتالــي،  قــه.  ويطبل روه  ويطــول
ــى رؤى  ــم عل ــامل و قاـ ــج ش ــاع نه اتب
علــوم  مجــالات  مــن  مـــتخلصة 
والأخلاقيــات  والقانــون  الحاســوب 
النفــس  وعلــم  الاجتمــاع  وعلــم 
البشــري والاقتصــاد والـياســة، أمــراً 
فعاًلــة  سياســات  لصياغــة  مهــماً 

وعادلــة.
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 ويمكــن لهــذه الجهــود أن تنطلــق 
الـياســات  أطــر  مــن  عــدد  مــن 
القاـمــة بالفعــل، مثــل لاـحــة الاتحــاد 
البيانــات  لحمايــة  العامــة  الأوروبــي 
الأخلاقيــة  التوجيهيــة  والمبــادئ 
للــذكاء الاصطناعــي المـــؤول، التــي 
تُعــدل مــن الخطــوات الأولــى الراميــة 
الخصوصيــة  علــى  الحفــاظ  إلــى 
نحــو  علــى  الأخلاقيــة.  والاعتبــارات 
م البحــث الأكاديمــي  مماثــل، يقــدل
ت  ميــا ز ر ا لخو ا ــز  بتحيل ــق  لمتعلل ا
الإنـــانية  القيــم  مــع  والمواءمــة 
قــة حــول حوكمــة الــذكاء  رؤى متعمل
الاصطناعــي، كمــا تـــللط التشــريعات 
الوطنيــة والدوليــة، مثل قانــون الذكاء 
الاصطناعــي للاتحــاد الأوروبــي، الضــوء 
ة لمواجهــة  علــى الجهــود المـــتمرل
التحديــات المختلفــة التــي تفرضهــا 
الاصطناعــي.  الــذكاء  تكنولوجيــا 
وقــد أثبتــت دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة مــن جهتهــا امتلاكهــا رؤيــة 
مـــتقبلية رياديــة مــن خلال تعييــن 
ل وزيــر للــذكاء الاصطناعــي فــي  أول
ــخ أهميــة  العالــم عــام 2017، مــا رسل
هــذا المجال باعتبــاره مجــال ذو أولوية 

عالمــياً.

إلــى  التقريــر  هــذا  يهــدف  وعليــه، 
الجهــود  جميــع  مــن  الاســتفادة 
ت  شــا لنقا ا لتلخيــص  بقة  لـــا ا

ــامل  ــل ش ــار عم ــداد إط ــة بإع ق المتعلل
الاصطناعــي  الــذكاء  لمـــتقبل 
لا  وتحليلهــا،  ووصفهــا  المـــؤول، 
ســيلما وتـــعى هــذه الجهــود إلــى 
ترســيخ مبــدأ الابتــكار لصالــح خدمــة 
البشــرية مــن خلال تـــليط الضــوء 
التــي  المتنوعــة  النقاشــات  علــى 
تناولــت عــدداً مــن المبــادئ الرـيـــية، 
مثــل الشــفافية والمـــاءلة والامتثــال 
والعدالــة واحتــرام الخصوصيــة. ولا 
يقتصــر ذلــك علــى معالجــة التحديات 
ــق  ــد الطري ــل يمهل ــب، ب ــة وحـ الحالي
ــل فيــه الــذكاء  أيــضاً لمـــتقبل يمثل
القــدرات  لتطويــر  أداة  الاصطناعــي 
ــي ــال الاجتماع ــز المج ــرية وتعزي البش

ل الاجتمــاع  مــن ناحيــة أخــرى، شــكل
فرصــة للتعبيــر عــن وجهــات نظــر 
الــذكاء  تطويــر  حــول  مختلفــة 
الأخلاق  مبــادئ  وفــق  الاصطناعــي 
والشــفافية والمـــؤولية الاجتماعيــة 
أبــرز  التقريــر  هــذا  يـــتعرض  كمــا 
ــن  ــتخلصة م ــات المـ ــرؤى والتوصي ال
علــى  الضــوء  ويـــللط  النقاشــات، 
ضــرورة وضــع ميثــاق أخلاقــي عالمــي 
للــذكاء الاصطناعــي ولواـــح تنظيميــة 
ــن  ــة ع ــات الناتج ــى المخرج ــة عل قاـم
تضافــر الجهــود المتمحــورة حــول 

الإنـــان.
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اســتضاف اجتماع الطاولة المـــتديرة 
عــدداً مــن النقاشــات حــول التحديــات 
والفــرص المرتبطــة بتنظيــم الــذكاء 
الاصطناعــي، فــي ظــل ســيادة الصورة 
النمطيــة التــي تشــير إلــى أن »الأوضــاع 
قــد خرجــت عــن الـــيطرة«، وبــات 
تنظيمهــا أمــراً فــي غايــة الصعوبــة. 
ــروري  ــن الض ــالات، م ــع الح ــي جمي وف
أن تعتمــد أي لواـــح تنظيميــة مطلوبــة 
الإنـــان، فقــد  نهــج مركــزه  علــى 
اتضــح أنل الــذكاء الاصطناعــي لــم يعد 
انتشــاراً  تشــهد  تكنولوجيــا  د  مجــرل
ــن  ــزأ م ــزءاً لا يتج ــح ج ــل أصب ــداً، ب متزاي
حياتنــا اليوميــة. ومــن هنــا، تبــرز أهميــة 

اســتخدامه بشــكل أخلاقــي

 وفــي هــذا الـــياق، يمكــن النظــر 
أبعــاد  عــدة  مــن  الاســتدامة  إلــى 
ــارات البيئيــة وقابليــة  تتــراوح بيــن الاعتب
توظيــف القــوى العاملــة مــن مختلــف 
الفئــات، ســواء فــي الأعمــال اليدويــة أو 
ــى  ــات عل ــزت النقاش ــد ركل ــة. وق الإداري
ــي منظــور أكثــر إيجابيــة  ضــرورة تبنل
يـــاعد الأفــراد علــى تغييــر الصــورة 
الاصطناعــي  الــذكاء  عــن  الـــلبية 
يُفــرض  كمصــدر جديــد للمخــاوف 
عليهــم كأمــر واقــع، والنظــر إليــه 
لتعزيــز  اســتخدامها  يمكــن  كأداة 
جــودة الحيــاة. وهــذا هــو التحــدي 

الفعلــي! وكمثــال علــى ذلــك، تــم 
الخراـــط  علــى  الضــوء  تـــليط 
ــؤدي  ــد ي ــي ق ــخصية الت ــة الش الرقمي
ــى  ــلبي عل ــر س ــدوث أث ــى ح ــا إل غيابه
ــاع  ع الاجتم ــجل ــد ش ــاة. وق ــودة الحي ج
ــراء  ــع الخب ــعاًل م ــوار ف ــراء ح ــى إج عل
المجــال  فــي  الراـديــن  العالمييــن 
للمـــاعدة فــي تحديــد الإجــراءات 
اتخاذهــا  يمكــن  التــي  التقنيــة 
ــل تجنبهــا فــي  والإجــراءات التــي يُفضل
ظل النظــرة الـياســية والإيديولوجية 
الـــاـدة تجــاه الأولويــات. وفــي ســياق 
النقاشــات المتمحــورة حــول أهميــة 
وضــع إطــار عمــل تنظيمــي للــذكاء 
الأطــراف  تلفقــت  ا الاصطناعــي، 
ذات  »الجهــات  أنل  علــى  المختلفــة 
ك فــي الغالــب  الأثــر الـــلبي« تتحــرل
بـــرعة أكبــر مقارنــةً بالجهــات ذات 
الأثــر الإيجابــي، وذلــك دون الاكتــراث 
أو  القانــون  ســيادة  أو  بالتشــريعات 
الأطــر الأخلاقيــة أو الحوكمــة. وعليــه، 
يُعــد وضــع ميثــاق أخلاقــي عالمــي 
يخــدم البشــرية، ويبنــي جـــور الثقــة، 
الجهــات  اســتخدام  إلــى  ويـــتند 
المـــؤولة والمجتمع على حد ســواء، 
مــة وضروريــة  ويعتبــر بمثابــة أداةً قيل
ــل ذكاء  ــتقبل أفض ــى مـ ــول إل للوص

اصطناعــي.
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تواجــه الحكومــات ضغــطاً متزايــداً 
لإدارة كميــات ضخمــة مــن البيانــات 
فــي الوقــت الفعلــي، بهــدف تلبيــة 
بكفــاءة  مواطنيهــا  احتياجــات 
وتقديــم الخدمــات بفعاليــة. ومــن 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــي ال ــد تبنل ــا، يُع هن
ــزأ  ــزءاً لا يتج ــل ج ــودة أفض ــر ج بمعايي

مــن هــذا التحــدي.

التــي  البيانــات  حجــم  تزايــد  فمــع 
ــف  ــول مختل ــات ح ــا الحكوم تجمعه
ــى  ــة إل ــرز الحاج ــع، تب ــب المجتم جوان
للتعامــل  رة  متطــول أدوات  تصميــم 
مــن  المتزايــد  الكــم  هــذا  مــع 
الـــياق،  هــذا  وفــي  المعلومــات. 

يبــرز دور الــذكاء الاصطناعــي كحــلل 
أفضــل. ففــي الواقــع، تتزايــد قــدرة 
تحليــل  علــى  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــدة  المعقل البيانــات  مجموعــات 
وتفـــيرها بطــرق فعاًلــة، مــا يجعلــه 
ــعى  ــي تـ ــات الت ــة للحكوم أداة هام
البيانــات فــي  الاســتفادة مــن  إلــى 
ــات،  ــة الـياس ــرارات، وصياغ ــاذ الق اتخ
ــيؤدي  ــك، س ــات. لذل ــين الخدم وتحـ
دمــج تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي 
دوراً محــورياً فــي تغييــر طريقــة عمــل 
الحكومــات وتفاعلهــا مــع مواطنيها، 
فــي  أساســياً  عنصــراً  يجعلهــا  مــا 
الحديثــة  الحوكمــة  اســتراتيجيات 

للمجتمــع. مــة  المقدل والخدمــات 
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وضع ميثاق أخلاقي للذكاء 
الاصطناعي

ــتديرة  ــة المـ ــات الطاول ــزت مناقش ركل
علــى ضــرورة وضــع ميثــاق أخلاقــي 
شــامل للــذكاء الاصطناعــي، تتضافــر 
الجهــود لصياغتــه، بالاســتفادة مــن رؤى 
مختلــف الأطــراف المعنيــة والمنظمــات 
المعنيــة بحوكمــة الــذكاء الاصطناعــي، 
واليونـــكو،  المتحــدة،  الأمــم  مثــل 
والمنتــدى  العشــرين،  ومجموعــة 
الاقتصــادي العالمــي. ويهــدف ذلــك 
ــب انقـــام اللواـــح التنظيميــة  إلــى تجنل
التكنولوجــي“  ح  ”التـــلل وســباقات 
المصالــح  تدفعهــا  التــي  المحتملــة 
المتضاربــة، والتقــادم »عــدم القــدرة 
ــتقبلية«،  رات المـ ــول ــة التط ــى مواكب عل
والشــمولية.  ع  التنــول إلــى  والافتقــار 
التوجيهيــة  المبــادئ  أنل  ــن  تبيل لقــد 

اســتخدام  بأخلاقيــات  قــة  المتعلل
الــذكاء الاصطناعــي يبلــغ عددهــا 160، 
حيــث تقــود اليونـــكو الجهــود فــي 
هــذا الاتجــاه؛ كمــا لوحــظ أنل نمــوذج 
يكــون  أن  يجــب  المثالــي  الحوكمــة 
مرتبــطاً بمنظمــة عالميــة مرموقــة، 
يُعــدل  وفيمــا  المتحــدة.  الأمــم  مثــل 
علــى  عالمــي  إجمــاع  إلــى  ــل  التوصل
هــذا المـــتوى تحــدياً بحــد ذاتــه، وقــع 
اختيــار المشــاركين علــى دولــة الإمــارات 
كأنـــب دولــة مضيفة لعقــد الاجتماع، 
نحــو  الطريــق  قــادت  أنلهــا  ما  ســيل لا 
ــن  ــياً م ــي عالم ــذكاء الاصطناع ــز ال تعزي
خلال دمجــه فــي جوهــر حكومتهــا. 
واسترشــاداً بالنمــاذج الإيجابيــة القاـمــة، 
مثــل قمــة سلامــة الــذكاء الاصطناعــي 
التــي اســتضافتها المملكــة المتحــدة 
فــي نوفمبــر 2023، تدعــو دولــة الإمــارات 
ــي تقنيــات  العربيــة المتحــدة إلــى تبنل
الــذكاء الاصطناعــي مفتــوح المصــدر. 
وســتعقد مناقشــات مــع رؤســاء الــدول 
ــتقبل ــي المـ ــوع ف ــذا الموض ــول ه ح

القدرة على التفسير، 
والشفافية، وقابلية التتبّع

ســللط الاجتمــاع الضــوء علــى أهميــة 
تفـــير  علــى  القــدرة  علــى  التركيــز 
آليــات عمــل الــذكاء الاصطناعــي، حيــث 
دعــا المشــاركون إلــى تعزيــز اســتخدام 
ــر إجابــات يـــهل علــى  الأدوات التــي توفل
المـــتخدمين الوصــول إليهــا، ويشــمل 
مفتوحــة  التقنيــات  مبــادرات  ذلــك 
المصــدر التــي ترفع مـــتوى الشــفافية 
قــة  فــي عمليــات اتخــاذ القــرارات المتعلل
ــي  ل بالتال ــكل ــي، وتش ــذكاء الاصطناع بال

مفتــاحاً لتعزيــز الثقــة فــي المجتمــع. 
ــكل  ــاـعة بش ــاوف الش ــرز المخ ــن أب فم
عــام، وجــود أنظمــة لا يمكــن للجمهــور 
بطريقــة  تعمــل  أو  إليهــا  الوصــول 
يصعــب فهمهــا أو تفـــيرها، بالإضافــة 
إلــى حــالات الاســتخدام الـــلبية للذكاء 
المزيلفــة،  الصــور  »مثــل:  الاصطناعــي 
بــالآلات  البشــرية  الكــوادر  واســتبدال 
فــي مجــالات العمــل« وعــدم فهــم 
حــالات الاســتخدام الإيجابيــة اليوميــة، 
مثــل برامــج الخراـــط التــي تنقــل بيانــات 
الحركــة المروريــة فــي الوقــت الفعلــي، 
الكتابــات  مــن  الـــنوات  عشــرات  أو 

الأدبيــة فــي مجــال الخيــال العلمــي

ــير،  ــى التفـ ــدرة عل ــق بالق ــا يتعلل وفيم
للمــرة  المشــاركون  ناقشــها  فقــد 
ــدوا  وأكل بينهــم  فيمــا  الأولــى 
تتيــح  أدوات  تطويــر  ضــرورة  علــى 
للمـــتخدمين طــرح أســئلة مباشــرة 
حــول الأســباب التــي دفعــت نمــوذج 
الــذكاء الاصطناعــي إلــى تكويــن تنبؤات 
ــا  ــتندوا إليه ــي اس ــق الت ــة والحقاـ ن معيل
ــل إلــى هــذا الاســتنتاج، أي، بعبــارة  للتوصل
أخــرى، يجــب تمكيــن المـــتخدمين 
النمــوذج  عمــل  كيفيــة  فهــم  مــن 
ــه  ــا أوضح ــن، م ــوح. لك ــن الوض ــد م بمزي
المشــاركون هــو أنل الإجابــة عــن هــذا 
الـــؤال فــي غالبيــة الحــالات تكــون غيــر 
واضحــة، حيــث يتــم توضيــح أن الـــبب 
مجموعــة  »اســتخدام  إلــى  يعــود 
مــا اختلفــت  نــة«؛ فكلل بيانــات تدريــب معيل
مجموعــات بيانــات التدريــب، اختلفــت 
ــع،  الإجابــات. أمــا مفهــوم قابليــة التتبل
فداـــماً مــا يُطــرح ضمــن الاعتبــارات مــن 
ــم  ــى الرغ ــات، عل ــع الـياس ــور صن منظ
مــن تعارضــه بشــكل أو بآخــر مــع مــا هو 
ــل  ــة »مث ــة الحالي ــل البني ــي ظ ــن ف ممك

النمــاذج اللغويــة الكبيــرة«.

ســنل  بــأنل  النقاشــات  هــذه  حُـــمت 
الــذكاء  اســتخدام  يحكــم  تشــريع 
ــر  ــة أكث ــوة عملي ــد خط ــي يُع الاصطناع
ــم المــدخلات. غير  من ســنل تشــريع ينظل
ز الحاجــة إلــى تأســيس بنيــة  أنل ذلــك يعــزل
تحتيــة مفتوحــة المصــدر، حيــث تضمــن 
الفرضيــات الأساســية الشــفافية علــى 
مـــتوى المــدخلات والبنيــة، وهــو مــا 
يُشــار إليــه كـ » أقصــى ما يمكــن أن نأمل 
تحقيقــه« فــي ظــل البنيــة الحاليــة. ولأنل 

8

وضع ميثاق 
أخلاقي للذكاء 

الاصطناعي



12

تحديــث البنيــة التحتية يُعد أحــد عوامل 
تمكيــن الــذكاء الاصطناعــي، يمكــن أن 
راً منطقــياً ومقنــعاً  ل ذلــك مبــرل يشــكل

ــأن ــذا الش ــي ه ــريعات ف ــع تش لوض

لقــد ناقــش الاجتمــاع مـــألة تحـــين 
القــدرة علــى التفـــير، مشــيراً إلــى أنل 
الأنظمــة الحاليــة، مثــل النمــاذج اللغويــة 
ــر دقيقــة، وتُصــدر  ــة، غي ــرة التلقاـي الكبي
قدرتهــا  ضعــف  إلــى  تشــير  إشــارات 
علــى التفكيــر المنطقــي والتخطيــط. 
إلــى  الأنظمــة  هــذه  تفتقــر  كذلــك، 
وجــود ذاكــرة داـمــة، وتعجــز عــن فهم 
المنطــق  المــادي أو تقديــم  العالــم 
يمكــن  لا  فاـدتهــا،  ورغــم  الـــليم. 
اعتبارهــا موثوقــة مــن حيــث القــدرة 
ــدر  ــع بالق ــة التتبل ــير  أو قابلي ــى التفـ عل
الــذي يريــده المـــتخدمين؛ وبالتالــي، 
إلــى إدخــال تغييــرات  الحاجــة  تنشــأ 
كبيــرة علــى البنيــة التحتيــة. لكــن، علــى 
ــه  الرغــم مــن إشــارة المشــاركين إلــى أنل
دة يمكــن اتلباعهــا  مــا مــن طريقــة محــدل
لجعــل نظــام الــذكاء الاصطناعــي أكثــر 
قابليــة للتفـــير، فــإنل توفيــر نمــوذج 
ــرة  ــل وذاك ــكل أفض ــا بش ــم عالمن يفه
داـمــة وقــدرة علــى التفكيــر المنطقــي 
يضمــن فــي النهايــة الوصــول إلــى نتاـــج 
أكثــر دقــة. وقــد أوضحــوا أنل الأعــوام 
ماً  تقــدل المقبلــة ستشــهد  الخمـــة 
كبيــراً فــي بنــاء أنظمــة تمتلــك هــذه 

القــدرات.

بالإضافــة إلــى ذلــك، شــهد الاجتمــاع 

نقــاشاً حــول الفهــم الأساســي الــذي 
ــق  يعتمــد عليــه النمــوذج فيمــا يتعلل
يــرى  ففيمــا  الحقيقــي«.  بـ«العالــم 
النمــاذج لا تمتلــك فهــماً  أنل  البعــض 
فعلــياً لمــا يعنيــه هــذا المصطلــح، يــرى 
آخــرون أنل النمــاذج تمتلك فهماً أساســياً 
ــدس؛  ــن خلال الح ــبته م ــدوداً اكتـ مح
واضــح  إجمــاع  يوجــد  لا  وبالتالــي، 
حــول هــذه المـــألة. وفــي المقابــل، 
ــد المشــاركون مــراراً وتكــراراً علــى  أكل
ــع. فعلــى الرغــم  أهميــة قابليــة التتبل
مــن تعقيــد البيانــات الأساســية، مــن 
الضــروري أن تكــون القــرارات المتلخــذة 
البيانــات  إلــى  وصــولًا  ــع  للتتبل قابلــة 
ــل إليهــا.  ليــة المـــتخدمة للتوصل الأول
فهــذا الأمــر بالــغ الأهميــة لتعزيــز القدرة 
علــى تطبيــق التكنولوجيــا عملــياً، إذ 
ــع تـــمح  وحدهــا القــرارات القابلــة للتتبل
بتصحيحهــا أو تعديلهــا بفعاليــة لزيادة 

الثقــة فــي الــذكاء الاصطناعــي.

مسارات التدقيق

مفهــوم  علــى  الضــوء  تـــليط  تــم 
»مـــارات التدقيق« في ســياق مناقشــة 
الــذكاء الاصطناعــي المـــؤول، حيــث 
ــز الثقــة،  ــرز كركيــزة أساســية مــن ركاـ ب
باعتبــار أنل إرســاء الثقــة أمــر بالــغ الأهمية 
الاصطناعــي  الــذكاء  ــي  تبنل لتعزيــز 
فــي  واســع  نطــاق  علــى  وقبولــه 
المجتمــع. ويكمــن تعزيــز هــذه الثقــة 
ــم  ــى فه ــتخدمين عل ــدرة المـ ــي ق ف
ــذكاء  ــة ال ــا أنظم ــي تتلخذه ــرارات الت الق

الاصطناعــي واعتمادهــم عليهــا. وفــي 
عليهــا  تهيمــن  التــي  الحاليــة  البيئــة 
ــم  والتعلل الآلــة  ــم  تعلل تكنولوجيــا 
العميــق، تشــبه عمليــة الوصــول إلــى 
م  القــرارات ”صنــدوقاً أســود“، حيــث تُقــدل
واضحــة  تفـــيرات  أي  دون  الإجابــات 
للأســس التــي بُنيــت عليهــا، مــا يعيــق 
ســياق  وفــي  الثقــة.  إرســاء  عمليــة 
المشــاركين  أحــد  أشــار  المناقشــات، 
ــي  ــة ف ــم الآل ــتخدام تعلل ــال اس ــى مث إل
نظــام القضــاء الجناـــي فــي وســط 
غــرب الولايــات المتحــدة، حيــث يتــم 
عــة؛ وأوضح  اختبــاره فــي تطبيقــات متنول
ــم  ــي تقيي ــة ف ــم الآل ــتخدام تعلل أنل اس
القضايــا لا يمكــن أن يكــون مريــحاً أو 
ــق  ــار للتدقي ــر مـ ــم يتوفل ــا ل ــلـاً م س
ــز القــدرة علــى التفـــير وتقديــم  لتعزي
إجابــات قابلــة للشــرح حــول معاييــر 

النزاهــة.

ولا ترتبــط أهميــة القــدرة علــى التفـــير 
بالشــفافية فحـــب، بــل تعنــي أيــضاً 
تــم  لقــد  التدريــب.  بيانــات  جــودة 
تـــليط الضــوء علــى مثــال حديــث يبــرز 
محدوديــة قــدرات الــذكاء الاصطناعــي 
فــي تشــخيص الحــالات الطبيــة لــدى 
إلــى  الدقــة  تدنلــت  حيــث  لأطفــال، 
نـــب منخفضــة للغايــة »15% بحـــب 
أن  إلــى  يُعــزى  قــد  مــا  التقديــرات«، 
ع  التنــول ــل  تمثل لا  قــد  التدريــب  بيانــات 
ــياً،  ــيلًا كاف ــى تمث ــي للمرض الديموغراف
ــد علــى الــدور الحاســم  وهــو مــا يؤكل
أنظمــة  أداء  فــي  التدريــب  لبيانــات 
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الــذكاء الاصطناعــي، ويُعــد حجــة قويــة 
علــى أنل القــدرة علــى التفـــير تعتمــد 
البيانــات  جــودة  علــى  النهايــة  فــي 

. مة لمـــتخد ا

لكــن، علــى الرغــم مــن إمكانيــة وقــوع 
فــي  الثقــة  تعزيــز  يمكــن  الأخطــاء، 
د  بمجــرل الاصطناعــي  الــذكاء  أنظمــة 
ــز  الإقــرار بقيــود إمكاناتهــا وحــالات التحيل
المحتملــة. ويـــاعد توفير الــرؤى اللازمة 
لتوجيــه عمليــة اتخــاذ القــرارات، بمــا فــي 
التدريــب  ومنهجيــات  البيانــات  ذلــك 
المـــتخدمة، علــى تمكيــن الأفــراد مــن 
فهــم ســياق النتاـــج بشــكل أفضــل. 
ــدوث  ــة ح ــرار بإمكاني ــد الإق ــي، وبع بالتال
ــفافية  ــان ش ــروري ضم ــن الض ــاء، م أخط
هــذه الأخطــاء لنتمكــن مــن تصحيحهــا 
بفعاليــة. ولا يقتصــر هــذا النهــج علــى 
أيــضاً  ز  يعــزل بــل  الثقــة وحـــب،  بنــاء 

العلاقــة التعاونيــة بيــن الإنـــان والذكاء 
يرتبــط  الأســاس،  ففــي  الاصطناعــي. 
ــاق  ــى نط ــي عل ــذكاء الاصطناع ــل ال تقبل
واســع بقدرتنــا علــى تعزيــز شــفافية 
هــذه الأنظمــة وإمكانيــة تفـــيرها، مــا 
ــة  ــن الثق ــدة م ــاء قاع ــى إرس ــاعد عل يـ
ع علــى التفاعــل والتكامــل مــع  تشــجل

المجتمــع.

تعزيز الثقة من خلال 
الحوكمة

تعزيــز  أنل  علــى  المشــاركون  ــد  أكل
الثقــة يُعــد أمــراً بالــغ الأهميــة لنجــاح 
دوا  وشــدل الاصطناعــي؛  الــذكاء  ــي  تبنل
علــى ضــرورة أن تكــون أنظمــة الــذكاء 
ما  الاصطناعــي قابلــة للتفـــير، لا ســيل
فــي المجــالات الحـاًســة، مثــل الرعايــة 
ــف  تخلل أن  يمكــن  حيــث  الصحيــة، 
الأخطــاء أو المعلومــات غيــر الدقيقــة 
أحــد  ســياق  وفــي  وخيمــة.  عواقــب 
الأمثلــة، تــم تـــليط الضــوء علــى أنل 
مــن  ــن  تمكل التفـــير  علــى  القــدرة 
ــى  ــبابه، حتل ــأ وأس ــع الخط ــد موض تحدي
م نظــام الــذكاء الاصطناعــي  ولــو قــدل
إجابــات غيــر صحيحــة. وترتبــط هــذه 
ة حــول  المـــألة بالمناقشــات المـــتمرل
تصنيــف مـــتويات المخاطــر الناتجــة 
الــذكاء الاصطناعــي،  عــن اســتخدام 
ــح  ــع لواـ ــى وض ــة إل ــو الحاج ــث تدع حي
تنظيميــة صريحــة للوقايــة مــن الضــرر 
مثــل  المجــالات،  مــن  العديــد  فــي 
الخدمــات الماليــة والرعايــة الصحيــة 
هــذا  وفــي  والاســتدامة.  والتعليــم 
ــاركون  ــض المش ــار بع ــضاً، أش ــياق أي الـ

إلــى أنل للــذكاء الاصطناعــي دوراً فــي 
الحوكمــة علــى مـــتوى العالــم،

حيــث يمكــن أن يـــهم فــي إضفــاء 
الخدمــات  علــى  المركــزي  الطابــع 
العامــة وبالتالــي تقديــم خدمــة أفضــل 
لدعــم مصالــح جميــع فئــات المجتمــع

التدخّل البشري في عمليات 
الذكاء الاصطناعي

فــي  البشــرية  الــرؤى  إدخــال  يُعتبــر 
ــغ  ــراً بال ــي أم ــذكاء الاصطناع ــات ال عملي
ــذكاء  ــة ال ــن لأنظم ــث يمك ــة، حي الأهمي
الاصطناعــي أن تميــل إلــى اختيــار الحلول 
الـــهلة فــي حــال لــم تعتمــد ســوى 
ــل  ــب التوصل ــك، يتطلل ــات. لذل ــى البيان عل
ــداعاً،  ــر إب ــة وأكث ــر تقليدي ــول غي ــى حل إل
ــل الإنـــان فــي عمليــات الــذكاء  تدخل
هــذا  ــب  تجنل ويمكــن  الاصطناعــي. 
الانحيــاز نحــو الحلــول البـــيطة مــن 
خلال اســتخدام نمــاذج لغويــة كبيــرة 
دة الــوكلاء، علــى أن يتــم تدريبهــا  متعــدل
عــة مــن  باســتخدام مجموعــات متنول
مــع  وكيــل  كل  ويتواصــل  البيانــات 

الــوكلاء الآخريــن قبــل تقديــم الحــل

الاجتمــاع  تنــاول  أخــرى،  ناحيــة  مــن 
الحاجــة إلــى فــرض الـــيادة فــي مجــال 
الــذكاء الاصطناعــي وتوفيــر بنيــة تحتيــة 
مشــتركة ومفتوحــة المصــدر لدعــم 
ل  عــة، ما يـــهل اللغــات واللهجــات المتنول
تخصيــص المنصــة وتعزيــز مواءمتهــا 
ــتخدم  ــذي يُـ ــال ال ــع المج ــة م الثقافي

ــي فيــه الــذكاء الاصطناع
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مــن  ن  كو ر لمشــا ا ر  حــذل قــد  و
قــد  التــي  التنظيميــة  المخططــات 
الاصطناعــي،  الــذكاء  تطويــر  تعــوق 
ــدوا علــى أهميــة إدخــال تغييــرات  وأكل
فــي عمليــة التخطيــط والبنيــة التحتيــة 
ــة  ــة المقبل ــوام الخمـ ــدار الأع ــى م عل
ــي،  ــذكاء الاصطناع ــة ال ــز موثوقي لتعزي
وذلــك اعتمــاداً علــى بنيــة تحتيــة قــادرة 
مثــل  اللازمــة  المعاييــر  تلبيــة  علــى 
ة وفهــم العالــم  الذاكــرة المـــتمرل
الــذكاء  ــل  يمثل وبالتالــي،  وغيرهمــا. 
الاصطناعــي الموثــوق الجانــب الجيــد 
مــن نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي. وعليــه، 
ــي  ــر: “لا داع ــة لا تتغيل ــالة ثابت ــل الرس تظ
الاصطناعــي،  الــذكاء  مــن  للخــوف 
فقدرتــه علــى التعامــل مــع »العالــم 
ــيلة  ــل وس ــدودة، وأفض ــي« مح الحقيق
لمواجهــة التحديــات الحاليــة المرتبطــة 
باســتخدامه هــي تطويــر البنيــة التحتيــة 

للــذكاء الاصطناعــي. القادمــة 

أهــداف   بشــكل عــام، وفــي ســياق 
ــدت المناقشــات علــى  الحوكمــة، أكل
أهميــة وضــع أهــداف واضحــة ضمــن 
تــم  وقــد  عليــه.  فــق  متل عمــل  إطــار 
المرتبــط  الحالــي  التحــدي  تحديــد 
بالقــدرة علــى التفـــير فيمــا يتعلــق 

بنمــاذج الــذكاء الاصطناعــي، إذ غالــباً مــا 
تكــون الخيــارات محــدودة وقاـمــة على 

الحــدس بشــكل أساســي.

دور الذكاء الاصطناعي 
مفتوح المصدر

ــذكاء  ــة ال ــى أهمي ــاركون عل ــد المش أك
الاصطناعــي مفتــوح المصــدر، حيــث 
أجمعوا على أهميــة الالتزام بالمفهوم 
الأوســع لـــما يعنيــه ”مفتــوح المصــدر“، لا 
ــن  ــي يمك ــية الت ــاذج الأساس ما للنم ــيل س
ل الركاـز الأساســية المشتركة.  أن تشــكل
وقــد أكــدوا : ”لا نحتــاج إلــى ماـــة نمــوذج 
قــد  مــا  وهــذا  مختلــف”،  أساســي 
يحــدث إذا لــم تكــن النمــاذج الأساســية 
مفتوحــة المصــدر. فــي المقابــل، أضــاف 
ــه، بغــض النظــر عــن  أحــد المشــاركين أنل
التشــريعات التــي ســتدخل حيــز التنفيــذ، 
ــي  ســتميل الضغــوط الأساســية نحــو تبنل
منصــات الــذكاء الاصطناعــي مفتوحــة 
المصــدر، تمــاماً كمــا كان الحــال مــع 
شــبكة الإنترنــت والبنيــة التحتيــة ذات 
أشــار  الـــياق،  هــذا  وفــي  الصلــة. 
لينكــس  أنل نظــام  إلــى  المشــاركون 
ن  »Linux« غيــر خاضــع للتنظيــم، ويتكــول
مــن مجموعــة مــن أنظمــة التشــغيل 

مفتوحــة المصــدر. وفــي الواقــع، لــم 
ــة  ــاة مؤسـ ــه مقاض ــى تاريخ ــم حت تت
ــدس،  ــوس تورفال ــيد لين ــس أو الـ لينك
أو  الأخطــاء  بـــبب  لينكــس،  مبتكــر 
الأعطــال فــي النظــام، كمــا لا يمكــن 
ــه.  ل ــؤولية تعطل ــا مـ ــل أي منهم تحمي
وينتشــر اســتخدام نظــام لينكــس علــى 
نطــاق واســع، وتعتمــد عليــه مجموعــة 
عــة مــن التقنيــات الاســتهلاكية.  متنول
ل نظــام  فعلــى ســبيل المثــال، يشــغل
فــي  المدمجــة  الأنظمــة  لينكــس 
وتـــتخدم  والمركبــات،  الـــيارات 
شــركة ميتــا نظــام لينكس فــي العديد 
مــن خدماتهــا. كذلــك، يعمــل الإنترنــت 
علــى نظــام لينكــس، وتعتمــد أبــراج 
ــس،  ــام لينك ــى نظ ــواًل عل ــف الج الهات
ــد  ــف أندروي ــع هوات ــتفيد جمي ــا تـ كم
فتكنولوجيــا  لينكــس.  نظــام  مــن 
ــام  ــان نظ ــن أم ــوح تضم ــدر المفت المص
لينكــس وموثوقيتــه بــدون الحاجــة إلــى 
فــرض قوانيــن تنظيميــة صارمــة. وإذا 
ر للــذكاء الاصطناعــي أن يصبــح جزءاً  قُــدل
مــن البنيــة التحتيــة الأساســية، فيمكــن 
- وربمــا ينبغــي - أن يعمــل بالطريقــة 

نفـــها



15

9
السلامة والرقابة 

والخصوصية

فهــم  أهميــة  علــى  الاجتمــاع  أكــد 
ــز  المــدخلات واتبــاع نهــج عملــي يركل
ــاركون  ــللط المش ــات. وس ــى التطبيق عل
الضــوء علــى الجوانــب الأساســية للذكاء 
الاصطناعــي، مثــل الـلامــة والرقابــة 
والأمــن  لــة  والعدا والخصوصيــة 
والشــفافية والقــدرة علــى التفـــير، 
داعيــن إلــى وضــع المعاييــر وتحديــد 

المخاطــر. مـــتويات 

التحديات المرتبطة باختلاف 
الدول والابتكار

أعــرب المشــاركون مــن دول الجنــوب 
ــن  ــة بي ــدم المواءم ــم إزاء ع ــن قلقه ع
مختلــف المناطــق الجغرافيــة، لا ســيما 
فــي مجــال تطويــر الــذكاء الاصطناعــي 
القاـــم علــى البيانــات، حيــث احتجــوا 
يعــوق  قــد  التراخيــص  إصــدار  بــأنل 
ــزات فــي نمــاذج  الابتــكار ويــؤدي إلــى تحيل
علــى  وكمثــال  الاصطناعــي.  الــذكاء 
ــز، تمــت الإشــارة إلــى أنل %2  هــذا التحيل
ــة  ــاذج اللغوي ــدخلات النم ــن م ــط م فق
ــد  ــبانية. وق ــة الإس م باللغ ــدل ــرة تُق الكبي

ــوب  ــن دول الجن ــاركون م ــش المش ناق
ــصاً  المشــاركين الآخريــن الأكثــر تخصل
إلــى  مشــيرين  المجــال،  هــذا  فــي 
ــي تطبيقــات الــذكاء  الاتجــاه نحــو تبنل
ــة  ــان بيئ ــرة لاحتض ــي المصغل الاصطناع
بيانــات صغيــرة الحجــم عاليــة الجــودة 
الجنوبيــة  البلــدان  العديــد مــن  فــي 

عالمــياً.

الذكاء الاصطناعي 
المسؤول واللوائح 

التنظيمية

ــي إجــراءات قاـمة  أوضــح الاجتمــاع أنل تبنل
علــى معاييــر واضحــة يُعــدل أمــراً بالــغ 
ما فــي  الأهميــة لكـــب الثقــة، لا ســيل
ــن  ــطلاقاً م ــراع. وان ــراءات الاخت ــال ب مج
ــل البشــري  ل تنظيــم التدخل هــذا، يشــكل
المجــال،  هــذا  فــي  حاســماً  عــاملًا 
بــأنل  المنطقــي  المـــار  يوحــي  إذ 
المــدخلات البشــرية التفاعليــة قــد تقــلل 

مــع مــرور الوقــت

سد الفجوة بين الجمهور 
وصناع السياسات

بأهميــة  بالإجمــاع  المشــاركون  أقــرل 
ــد  ــي س ــون ف ــه الباحث ــذي يؤدي ــدور ال ال
ر الــذكاء الاصطناعــي  الفجــوة بيــن تطــول
مــن جهــة والـياســات العامــة مــن 
ــات  ــى أنل الهيئ ــيرين إل ــرى، مش ــة أخ جه
إلــى  ســتحتاج  نفـــها  التنظيميــة 
تدريــب فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي 
لصياغــة سياســات فعاًلــة. وقــد أكــدل 
الجميــع علــى ريــادة دولــة الإمــارات فــي 

هــذا المجــال

الأمن السيبراني عنصر 
أساسي

ــدور  ــى ال ــوء عل ــاركون الض ــللط المش س
الأساســي الــذي يؤديــه الأمن الـــيبراني 
المتعلقــة  المناقشــات  ســياق  فــي 
 ، عــي صطنا لا ا ء  كا لــذ ا كمــة  بحو
مؤكديــن علــى أهميتــه فــي ضمــان 
سلامــة أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي 
ونزاهتهــا. وأشــار أحدهــم إلــى مشــكلة 
ــز  والتحيل اســتخداماً  الأقــلل  اللغــات 
ــرة  ــة الكبي ــاذج اللغوي ــي النم ــن ف الكام
ــارك  ــح مش ــك. وأوض ــة لذل ــة نتيج الحالي
آخــر نقــاط الضعــف المرتبطــة باللغــة 
والثقافــة فــي النمــاذج اللغويــة الكبيــرة 
باللغــة  مثــالًا  م  قــدل وقــد  الحاليــة.  
مليــون  ثهــا  يتحدل التــي  الإســتونية 
هــذه  تقتصــر  لا  وبالتالــي،  شــخص. 
المشــكلة علــى دول الجنــوب العالمــي، 
بــل تشــمل العديــد مــن الــدول حــول 

العالــم كذلــك.
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مكافحة الجهات ذات 
الأثر السلبي وضمان الثقة 

الرقمية

أعــرب المشــاركون عــن قلقهــم مــن 
الجهــات ذات الأثــر الـــلبي التــي قــد 
تـــبق الجهــات ذات الأثــر الإيجابــي فــي 
الاصطناعــي.  الــذكاء  تطويــر  مجــال 
مجــال  إنشــاء  اقترحــوا  وبالتالــي، 
ــق مــن  مــوازٍ »للثقــة الرقميــة« للتحقل
النمــاذج وقيــاس المخاطــر. وبحـــب 
المشــاركين، لــن تكــون المبالغــة فــي 
ســنل التنظيمــات مجديــةً نظــراً إلــى 
ســبق  التــي  والاعتبــارات  التعقيــدات 
ــى  ــتؤدي إل ــا س ــتها، كم ــت مناقش وتم
ــث  ــي”، حي ــاء التنظيم ــرف بـ”الانتق ــا يُع م
مناطــق  فــي  العمــل  الأفــراد  يختــار 
ــا  ــة، م ــود التنظيمي ــا القي ــض فيه تنخف
ــيئة لا  ــات س ــور جه ــال لظه ــح المج يفت
تكتــرث باللواـــح أو الاعتبــارات الأخلاقيــة

ضمان تطبيق اللوائح 
التنظيمية

لــي  ســللط أحــد المشــاركين مــن ممثل
صــة فــي  الشــركات الناشــئة المتخصل

علــى  الضــوء  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــح  ــق اللواـ ــه تطبي ــي تواج ــات الت التحدي
ــى  ــة إل ــى الحاج ــداً عل ــة، مؤك التنظيمي
ــين  ــة بالمهندس ــات خاص ــرض تنظيم ف
ناقــش  وفيمــا  المجــال.  هــذا  فــي 
عــن  الاســتغناء  أخلاقيــات  الحضــور 
الموظفيــن، اقترحوا العديد مــن الآليات 
التخفيفيــة مثــل حمايــة المبللغيــن عــن 
المخالفــات. وجديــرٌ بالذكــر أنل الأقـــام 
ق إلــى هــذه التحديــات  التاليــة تتطــرل

بمزيــد مــن التفصيــل

الذكاء الاصطناعي السيادي 
والخدمات السحابية 

اللامركزية

الاجتمــاع  فــي  المشــاركون  ناقــش 
مفهــوم الــذكاء الاصطناعــي الـــيادي 
وأهمية الخدمات الـــحابية المـــتقللة 
واللامركزيــة فــي تعزيــز تطويــر الــذكاء 
الاصطناعــي المـــؤول. وقــد أعربــوا 
مــي  عــن قلقهــم حيــال تركيــز مقدل
ــل  ــدد قلي ــى ع ــيين عل ــات الرـيـ الخدم
ومحــدود مــن الــدول، مــا يشــير إلــى الأثر 
الـــلبي الــذي يمكــن أن تحدثــه اللواـــح 
التنظيميــة فــي هــذه الــدول علــى باقــي 

ينشــأ  لذلــك،  ونتيجــة  العالــم.  دول 
عالمــان للــذكاء الاصطناعــي: عالــم يُتاح 
فيــه الوصــول إلــى الــذكاء الاصطناعــي، 
ــى  ــول إل ــه الوص ــون في ــر يك ــم آخ وعال

ــن ــر ممك ــي غي ــذكاء الاصطناع ال

الاختلافات في المعلومات 
وبين الجهات التنظيمية

ه المشــاركون إلــى مشــكلة عــدم  نــول
علــى  ــدوا  وأكل المعلومــات،  تماثــل 
أهميــة الاســتثمار على مـــتوى الهيئات 
المثــال،  ســبيل  فعلــى  التنظيميــة. 
أجمعــوا علــى ضــرورة تدريــب القضــاة 
وتثقيفهــم لضمــان تنفيــذ التشــريعات 
ــياق  ــي الـ ــال. وف ــكل فعل ــاـدة بش الـ
نفـــه، تمــت مناقشــة مـــألة حقــوق 
الــذكاء  عصــر  فــي  والنشــر  الطبــع 

الاصطناعــي.
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التحديات التي 
تواجه الأفراد 

والأنظمة

إمكانية الوصول إلى 
الإنترنت عالمياً وأثر الذكاء 

الاصطناعي

التفــاوت  إلــى  المشــاركون  أشــار 
العالمــي فــي إمكانيــة الوصــول إلــى 
الاصطناعــي  الــذكاء  وأثــر  الإنترنــت 
مــا  اليوميــة،  الحيــاة  علــى  المتزايــد 
يمكــن أن يزيــد تهميــش بعــض الفئــات، 
باعتبــار أنل الوصــول غيــر المتكافــئ إلــى 
التكنولوجيــا قــد يحــدل مــن القــدرة علــى 
حفــظ بعــض الثقافــات مــن الناحيــة 
ــاء  ــرورة إعط ــوا ض ــد ناقش ــة. وق الرقمي
والثقافــة،  التــراث  لرقمنــة  الأولويــة 
ــن الــذكاء الاصطناعــي مــن  بمــا يمكل
الاســتفادة منــه ويـــاهم فــي نتاـــج 

أكثــر شــمولية.

مــن ناحيــة أخــرى، أقــرل المشــاركون بــأنل 
الفجــوة الكبيــرة فــي المــوارد الماليــة 
بيــن الــدول تــؤدي إلــى تفاقــم التحــدي 
العــادل.  التمثيــل  بضمــان  المرتبــط 
أهميــة  المناقشــات  تناولــت  وفيمــا 
د الأصــوات فــي تطويــر الــذكاء  تعــدل
ــز، اقتُرحت  الاصطناعــي للحــد مــن التحيل
ــى  ــة عل ــراءات تصحيحي ــن إج ــد م العدي
مـــتوى البيانــات لتعزيــز الشــمولية، 
الثقافــي.  الوعــي  التركيــز علــى  مــع 
ولتوضيــح أهميــة هــذا الـــيناريو، ناقش 
ــزات  التحيل علــى  أمثلــة  المشــاركون 
ــات  ــدخلات وبيان ــن الم ــن تباي ــة ع الناتج
صــة  التدريــب، مثــل تدريــب نمــاذج مخصل
بيانــات  علــى  بنــاءً  الأطفــال  لطــب 
رجــال بالغيــن، ثــم اســتخدامها فــي 

ســيناريوهات ذات صلــة بالأطفــال.

الإقرار بوجود وجهات نظر 

مختلفة ودمجها

أمــا علــى المـــتوى المحلــي، فأشــار 
ــادة  ــل ق ــة تفاع ــى أهمي ــاركون إل المش
ــل  تمثل مجموعــة  مــع  المؤســـات 
الموظفيــن، إذ يختلــف المنظــور القاـــم 
ــراً  ــتلافاً كبي ــادة اخ ــدخلات القي ــى م عل
عــن المنظــور المعتمــد علــى مــدخلات 

الموظفيــن، مــا يوفــر رؤيــة

أكثــر شــمولية للظــروف التــي ســيتم 
فيهــا اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
ونشــر تقنياتــه. وينبغــي أن يشــمل ذلــك 
رواد الأعمــال وغيرهــم مــن الأطــراف 
ــل إلــى  المعنيــة الرـيـــية لضمــان التوصل

ــامل ــم ش فه

الابتكارات اللازمة

ابتكاريــن  إلــى  المشــاركون  أشــار 
بعــض  لمعالجــة  أساســيين  ناشــئين 
لًا الحصــول  المخــاوف التكنولوجيــة: أول
علــى مجموعــات بيانــات صغيــرة عاليــة 
الجــودة، وثانــياً إدخــال هــذه البيانــات 
فــي  اســتراتيجي  بشــكل  ــقة  لـ المن

النمــاذج.

التفاعل البشري مع العالم 
الرقمي

الاجتمــاع  فــي  المشــاركون  ناقــش 
فكــرة المـــتقبل الــذي لــن نتفاعــل 
فيــه مــع العالــم الرقمــي مــن خلال 
خلال  مــن  بــل  البحــث،  كات  محــرل
المـــاعدين الرقمييــن المعتمدين على 
الــذكاء الاصطناعــي. وســيكون لهــذا 
ــر  ــي« تأثي ــتقبلنا الرقم ــي »مـ ــر ف التغيي
كبيــر! ففيما ســيحتاج القضــاة والهيئات 
وتثقيــف  ــم  التعلل إلــى  التنظيميــة 
صحيحــة  قــرارات  لاتخــاذ  أنفـــهم 
بشــأن الــذكاء الاصطناعــي، ســيصبح 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــام بتحدي الإلم
معيــاراً مطلــوباً مــن جميــع الأطــراف. 
ــاع  ــي الاجتم ــاركون ف ــق المش ــد اتلف وق
ــية  ــارات الأساس ــاب المه ــى أنل اكتـ عل
يُعتبــر بالــغ الأهميــة فــي مجموعــة 
ــة  ق ــيناريوهات المتعلل ــن الـ ــة م ع متنول
ــب  تجنل )مثــل  الاصطناعــي  بالــذكاء 
الوقــوع ضحيــة المخــاوف المحتملــة 
مــن الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي(. 
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ــم  ــع العال ــا م ــهد علاقتن ــك، ستش كذل
ــولات.  ــن التح ــدداً م ــر ع ــي المتغيل الرقم
ــار  ــع معي ــى وض ــة إل ــو الحاج ــد تدع فق
ى ”الديتوكــس الرقمــي“ وإلــى  لمــا يُـــمل
دراســة أهميــة أخــذ فتــرات اســتراحة 
لتعزيــز  التكنولوجيــا  مــن  منتظمــة 

جــودة الحيــاة.

تثقيف مستخدمي الذكاء 
الاصطناعي

ناقــش الاجتمــاع الــذكاء الاصطناعــي 
مــن منظــور واســع، بمــا يتجــاوز الــذكاء 
الــذي حظــي  التوليــدي  الاصطناعــي 
الأخيــرة.  الآونــة  فــي  كبيــر  باهتمــام 
فقــد أشــار المشــاركون إلــى أنل التقنيات 
ــة  ــوم البياني ــة الرس ــل نظري ــرى، مث الأخ
أو بعــض فئــات الشــبكات العصبيــة، 
قــد تكــون أكثــر ملاءمــة مــن الــذكاء 
ــرى، لا  ــارة أخ ــدي. بعب ــي التولي الاصطناع
يُعتبــر الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي 
التكنولوجيــا الوحيــدة في هــذا المجال، 
لأغــراض  إلا  اســتخدامه  ينبغــي  ولا 
ــاليب  ــا أنل الأس دة. كم ــدل ــة ومح منطقي
التقليديــة الأخــرى، مثل شــجرة القرارات، 

الخيــار  تمثــل  وقــد  مفيــدة  تــزال  لا 
الـــيناريوهات.  بعــض  فــي  الأنـــب 
لذلــك، يجــب أن يمتــدل التعليــم ليشــمل 
توعيــة الأفــراد بكيفيــة اختيــار أنـــب 
أســاليب الــذكاء الاصطناعــي »أو أنــواع 
لاســتخدامها  الأخــرى«  الخوارزميــات 
ــراض أنل  ــن افت ــدلًا م ــة، ب ــكل حال ــقاً ل وف
خيــاراً واحــداً يناســب جميــع الحــالات. 
الأعمــال  لأصحــاب  ينبغــي  وبالتالــي، 
هــذه  مـــتخدمي  مــن  وغيرهــم 
التكنولوجيــا أن يكتـــبوا مــا يكفــي 
تطبيــق  قبــل  والثقافــة  العلــم  مــن 

الخيــارات الأنـــب.

فقد الوظائف نتيجة انتشار 
الذكاء الاصطناعي

لــة  شــهد الاجتمــاع مناقشــات مطول
حــول موضــوع فقــد الوظاـــف، مــع 
الاصطناعــي  الــذكاء  بــأنل  الاعتــراف 
لات التكنولوجيــة  يختلــف عــن التحــول
اليدويــة  الأعمــال  وأنل  الـــابقة، 
بشــكل  ســتتأثلر  الإداريــة  والوظاـــف 
ــه  ــد نواج ــام، ق ــكل ع ــن بش ــر. ولك كبي
خلال15  العاملــة  الأيــدي  فــي  نقــصاً 

للــذكاء  يمكــن  وهنــا  عــاماً،   20 إلــى 
ل قــوة إيجابيــة.  الاصطناعــي أن يشــكل
ــه،  فقــد أجمــع المشــاركون علــى أنل
ــن الــذكاء الاصطناعــي، زادت  لـ ما تح كلل
ــة  الحاجــة إلــى فهــم العواقــب المترتبل
عليــه. وبالتالــي، ينبغــي علــى الهيئــات 
التنظيميــة أن تقــوم بنمذجــة الــذكاء 
ــذا  ــي ه ــاده ف ــدرس أبع ــي وت الاصطناع

الـــياق.

 قوة الحوسبة

اتلفــق المشــاركون علــى أنلنا لا نحتــاج إلى 
ماـــة نمــوذج أساســي مختلــف للــذكاء 
ــة  ــة المطروح ــن الأمثل ــي. وم الاصطناع
المحليــة  اللغــات  الـــياق  هــذا  فــي 
فــي الهنــد. فبــدلًا مــن توفيــر نمــاذج 
منفصلــة، يمكــن ضبــط إطــار عمــل 
ــة  ــع كل لغ ــب م ــد ليتناس ــي واح أساس
علــى حــدة. ومــن هنــا، نـــتنتج أنل غيــاب 
النمــاذج الأساســية مفتوحــة المصــدر 
ســيؤدي إلــى ظهــور عــدد مــن النمــاذج 
مغلقــة المصــدر، مــا يفــرض المزيــد مــن 
ــوة  ــة بق ــة المرتبط ــف الاجتماعي التكالي

الحوســبة
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ســللط الاجتمــاع الضــوء علــى الأفــكار 
الــذكاء  بتطويــر  المرتبطــة  والــرؤى 
ــب  تتطلل إذ  المـــؤول،  الاصطناعــي 
الابتــكار  بيــن  دقيــق  تــوازن  تحقيــق 
والتنظيــم. وقــد بــرزت الحاجــة إلــى 
وضــع ميثــاق أخلاقــي عالمــي، وتحقيــق 
مبــدأ الشــفافية، والقدرة على التفـــير، 
والشــمولية باعتبارهــا ركاـــز أساســية 
الاســتخدام  وضمــان  الثقــة  لبنــاء 
المـــؤول لتقنيــات الــذكاء الاصطناعي

موضــوعاً  كذلــك  الاجتمــاع  وتنــاول 
ــم مــن اللواـــح  واضــحاً يرتبــط بالتعلل
ت  لتقنيــا با قــة  لمتعلل ا لتنظيميــة  ا
أنل  المشــاركون  أقــرل  فقــد  الـــابقة. 
الاعتبــارات الأخلاقيــة غالــباً مــا تكــون 
التكنولوجــي  بالتطــور  مدفوعــة 
الاصطناعــي  الــذكاء  وتكنولوجيــا 
الناشــئة. وفــي هــذا الـــياق، ينبغــي 
وضــع  علــى  التركيــز  ينصــبل  أن 
مبــادئ أخلاقيــة عالميــة شــاملة، مــع 
الاســتفادة مــن أطــر العمــل التنظيميــة 
الوقاـيــة  التدابيــر  لفــرض  الحاليــة 
اللازمــة لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
ــريعات  ــن تش ــؤول، دون س ــكل مـ بش
للتحديــات الضئيلــة أو غيــر الموجــودة. 
وأشــار المشــاركون إلــى أنل الخصاـــص 
البشــرية للــذكاء الاصطناعــي قــد أثــارت 
ــتخدمين،  ــدى المـ ــاكل ل ــض المش بع

جانــب  مــن  أفعــال  ردود  إلــى  ت  وأدل
ــى  ــباً إل ــرون غال ــن يفتق عين الذي ــرل المش
الفهــم الكافــي للتكنولوجيــا الجديدة. 
ولذلــك، سيتـــبلب التشــريع اســتجابةً 
بمحــاكاة  قــة  المتعلل التحديــات  إلــى 
الخصاـــص البشــرية بعرقلــة الأبحــاث 
الــذكاء الاصطناعــي ومنعهــا  حــول 
م فــي أســاليب عــدم  مــن إحــراز تقــدل
ز  المحــاكاة. وعليــه، مــن الضــروري أن نركل
ــن الأبحــاث التــي ســتوصلنا  ــى تمكي عل
إلــى الجيــل التالــي مــن منصــات الــذكاء 
ــف  نثقل أن  يجــب  كمــا  الاصطناعــي، 
حــول  العالــم  وســكان  حكوماتنــا 
ــى الــذكاء  الــذكاء الاصطناعــي، وأن نتبنل
قــدر  المصــدر  مفتــوح  الاصطناعــي 
الإمــكان. وينبغــي أن نـــتفيد مــن أطــر 
لفــرض  القاـمــة  التنظيميــة  العمــل 
تدابيــر وقاـيــة تضمــن اســتخدام الــذكاء 
إلــى  مـــؤول،  بشــكل  الاصطناعــي 
جانــب التركيــز علــى توســيع مجموعــة 
البيانــات العالميــة لتشــمل جميــع لغــات 
وثقافــات العالــم لاستشــراف مـــتقبل 
يشــمل الجميــع للــذكاء الاصطناعــي. 
ومــن المنتظــر أن تضــع الــرؤى المتبادلــة 
خلال هــذا الاجتمــاع أســـاً للمناقشــات 
ة والجهــود التعاونيــة نحو بناء  المـــتمرل
مـــتقبل ذكاء اصطناعــي مـــؤول.
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صقر بن غالب
المدير التنفيذي

حشر بن دلموك
رـيس قـم الـياسات

ديفيد تومان
ل مـتشار أول

د. محمد الشريد
مـتشار

د. أنتوني ميرفي
مـتشار

بيان إخلاء المسؤولية

ل أي  أُعــدل هــذا التقريــر لأغــراض العلــم فقــط ولا يشــكل
مشــورة قانونيــة

قــد يحتــوي التقريــر علــى روابــط لمواقــع خارجيــة أو مراجــع 
ل مكتب  مــة من أطــراف خارجيــة. ولا يتحمل لمعلومــات مقدل
الــذكاء الاصطناعــي التابع لمكتب رـاســة مجلس الــوزراء أي 
مـــؤولية عــن محتــوى المواقــع الخارجيــة أو المعلومــات 
مــة مــن أطــراف خارجيــة. ولا تُعــدل هــذه الوثيقــة تأييداً  المقدل

مــة مــن أطــراف خارجيــة لأي منتــج أو خدمــة مقدل

ــذكاء  ــب ال ــاس أنل مكت ــى أس ــور عل ــذا المنش ــع ه ــم توزي ت
الــوزراء  مجلــس  رـاســة  لمكتــب  التابــع  الاصطناعــي 
ــم  ــي تقدي ــاركوا ف ــم يش ــه ل ــاهمين في ــه والمـ وموظفي
ــارية أو أي  ــة أو استش ــة أو طبي ــارات قانوني ــات أو استش خدم
ــى  ــة إل ــت الحاج ــرى. وإذا دع ــة أخ ــورة مهني ــات أو مش خدم
صــة أخــرى، يجــب  استشــارة قانونيــة أو أي مـــاعدة متخصل

ــص مؤهــل طلــب الخدمــات مــن متخصل

أي اســتخدام لهــذه الوثيقــة مـــؤولية المـــتخدم، حيــث 
ــل كامــل المـــؤولية ومخاطر الخـــارة التــي قد تنتج  يتحمل
ل مكتــب الــذكاء الاصطناعي  عــن اســتخدامه لهــا. ولا يتحمل
التابــع لمكتــب رـاســة مجلــس الــوزراء أي مـــؤولية عــن أي 
أضــرار مباشــرة أو غيــر مباشــرة أو خاصــة أو عرضيــة أو تبعيــة 
أو غيرهــا مــن الأضــرار الناشــئة عــن اســتخدام هــذا المنشــور 

ــق بــه أو فيمــا يتعلل


