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شــهد العــالم خلال فترة انتشــار جائحــة كوفيــد-19 تحديــات كــبيرة وتغــييرات جذريــة 
ضـت على مختـلـف القطاـعـات واـلـدول تبـنـي أنظـمـة عـمـل جدـيـدة. فرـ

وبــرزت دولــة الإمــارات كنمــوذج عمــل فريــد يجســد رؤيــة قيادتنــا الرشــيدة التــي 
لطــالما عرفــت بالاســتباقية والمرونــة والقــدرة على التكيــف مــع مختلــف التحديــات 
والمســتجدات، حيــث نجحــت في الحفــاظ على وتيرة العمــل بكفــاءة عاليــة، بــل 
واســتغلت الأزمــة لدفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي إلى آفــاق جديــدة، لتثبــت للعــالم 

ــع. ــم الجمي ــي تله ــة الت ــا المذهل ــة نجاحه ــدداًً قص مج

منــذ ذلــك الــحين، حققــت الدولــة إنجــازات استراتيجيــة كــبيرة، تمثلــت في ســنّّ 
الحكومــة سياســات جوهريــة مواكبــة لتعزيــز منظومــة العمــل عن بعد على مســتوى 
الامــارات، وحرصــت مــن خلال جهودهــا الدؤوبــة على ترســيخ مكانــة الدولــة كوجهــة 
عالميــة رائــدة لممارســة هــذا النمــوذج الــذي يعكــس جــودة البنيــة التحتيــة الرقميــة 
المتطــورة، ومرونــة القــوانين والتشريعــات الداعمــة للموظــفين وبيئــة العمــل 
المتميــزة. كما شــكل »منتــدى عــن بعــد« محطــة رئيســية في رحلــة الامــارات نحــو بنــاء 
المســتقبل، حيــث يوفــر فرصــة مثاليــة لاســتعراض الإنجــازات واســتلهام الــدروس 
والــعبر المســتفادة مــن التجــارب المتميــزة حــول العــالم، بهــدف وضــع خطــط 

ــة. ــغيرات العالمي ــع المت ــياًً م ــاًً وتماش ــتقبلية أكثر إبداع مس

تجســد هــذه الورقــة البحثيــة الــرؤى الملهمــة والأفــكار المبتكــرة التــي تــم مناقشــتها 
خلال منتــدى »عــن بعــد«، وتُقُــدم خارطــة طريــق شــاملة للقطــاعين الحكومــي 
والخــاص في كيفيــة تعزيــز منظومــة العمــل عــن بُعُــد والتــي أصبحــت واقعــاًً لا 
مفــر منــه، يتطلــب منــا التكيــف معهــا بأســلوب مبتكــر يعــزز مســتوى الإنتاجيــة 
ويحقــق الاســتفادة القصــوى مــع ضمان بيئــة عمــل عاليــة الجــودة تضمــن الرفاهيــة 

والإنتاجــية.

 

عمر سلطان العلماء
وزير دولة للذكاء الاصطناعي والاقتصاد الرقمي وتطبيقات العمل عن بُعُد
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الجديــد في المؤسســات  الواقــع  بُعُــد  عــن  العمــل  أصبــح 
العــالم. أنحــاء  جميــع  والخاصــة في  الحكوميــة 

ــع وتيرة  ــاهم في تسري ــد-19 س ــة كوفي ــار جائح ــك أن انتش لاش
تبنــي أنظمــة العمــل عــن بعــد خلال العقديــن الماضيين مشــكلاًً 
واقعــاًً جديــداًً للمشــهد الحكومــي والخــاص في جميــع أنحــاء 
ــا هــذا يكمــن الســبب الرئــيسي للعمــل  العــالم ولكــن في يومن
عــن بعــد في الحاجــة إلى المهــارات اللازمــة ضمــن العولمــة 
الاقتصاديــة، إضافــة إلى تفضيــل الكــثير مــن الموظــفين اليــوم 
خيــار العمــل عــن بُعُــد أو نظــام العمــل »الهــجين«1 حيــث يظهــر 
ــة  ــه شرك ــذي نشرت ــام 2023 ال ــة« لع ــب العالمي ــر »المواه تقري
»مــان بــاور«، أن %57 مــن الشركات تخطــط للتغلب على نقص 
المواهــب مــن خلال تــوفير المزيــد مــن المرونــة في مواعيــد 

وأماكــن عمــل الموظــفين2. 

أصبــح تطبيــق نظــام العمــل عــن بُعُــد أكثر ســهولة بفضــل 
التقنيــات المتاحــة على مســتوى العــالم، واســتخدام وســائل 
ــات بسرعــات كــبيرة،  الاتصــال الرقمــي القــادرة على نقــل البيان
وبــث الفيديــو المبــاشر ومشــاركة الملفــات وأدوات العمــل 

ــة  ــذ بداي ــا من ــتماد عليه ــي زاد الاع ــت، والت ــة عبر الإنترن التفاعلي
جائحــة كوفيــد-19. ومــع الارتفــاع الكــبير في اســتخدام هــذه 
الخيــارات، ارتفعــت الإيــرادات العالميــة مــن هــذا القطــاع أيضــاًً، 
ــة  ــام 2021 3، مقارن ــريكي في الع ــار دولار أم ــل إلى 19 ملي لتص

بمبلــغ 7 مليــارات دولار أمــريكي في العــام 2015.

ورغــم انتشــار نظــام العمــل عــن بُعُــد واعــتماده في الكــثير مــن 

الــدول، فإنــه لا يــزال محــل نقــاش مســتمر. تــشير الدراســات 
الاســتقصائية والأبحــاث المســتقلة أنــه وعلى الرغــم من انتشــار 
العمــل عــن بُعُد بين الموظــفين وفوائده العديــدة في الاقتصاد 
ــدى  ــول م ــاؤلات ح ــن التس ــثير م ــإن الك ــة، ف ــة والسلام والصح
أهميــة العمــل عــن بُعُــد مازالــت تســاور العديــد مــن الجهــات 

ــة ومؤسســات القطــاع الخــاص. الحكومي

ــة إلى أن نمــوذج العمــل الهــجين الــذي  ومــع ذلــك، تــشير الأدل
ــضلاًً  ــاًً، ف ــزل مع ــن المكتــب والمن ــل م ــاري العم ــع بين خي يجم
عــن أشــكال أخــرى مــن العمــل عــن بُعُــد، يمكــن أن يعــزز الإنتاجيــة 

والشــمولية، مــع تحــسين جــودة حيــاة الموظــفين.

كما يوفــر نظــام العمــل عــن بُعُــد فــرص عمــل لفئــات أوســع مــن 
ــون  ــن يتحمل ــخاص الذي ــاء والأش ــا النس ــن ضمنه ــع، م المجتم
مســؤوليات الرعايــة في المنــزل، بالإضافــة إلى زيــادة أعــداد 
المرشــحين الذيــن يعملــون عــن بُعُــد ممــن يتمتعــون بكفــاءات 
عاليــة ومــؤهلات أكثر تخصصــاًً، ولم يعــودوا مقيديــن بالعمــل 
ــا الأخــرى تقليــل الازدحــام  في مــكان محــدد. كما تشــمل المزاي
ــرق  ــة الط ــه هيئ ــا تدرس ــو م ــذروة، وه ــات ال ــروري خلال أوق الم

ــدبي 4. ــواصلات ب والم

وفي الوقــت الراهــن، يتــعين على الحكومــات 
وضــع سياســات وأطر تنظيمية تعــزز الاتجاهات 
ملامــح  وترســم  بُعُــد  عــن  للعمــل  الحاليــة 
التطــورات المســتقبلية لهــا. وتظهــر الدراســات 
التــي أجرتها شركــة الأبحــاث “YouGo” في دولة 
الإمــارات أن حــوالي %46 مــن الســكان يعملون 

حاليــاًً عــن بُعُــد وفــق نمــاذج متنوعــة 5.

جديــداًً،  واقعــاًً  الأرقــام  هــذه  فرضّّــت  لقــد 
وصفــه معــالي عمــر العــلماء، وزيــر دولــة للــذكاء 
الاصطناعــي والاقتصــاد الرقمــي وتطبيقــات 
العمــل عــن بُعُــد والمديــر العــام لمكتــب رئاســة مجلــس الــوزراء، 
الــذي اســتضافته  بُعُــد”  خلال مشــاركته في منتــدى “عــن 
دبي، قــائلاًً: ”أصبــح العمــل عــن بُعُــد الآن مــن أســاليب العمــل 
الأساســية وليــس خيــاراًً“، مضيفــاًً أننــا لا يجــب أن ننظــر إلى 
العمــل عــن بُعُــد على أنــه توجهــاًً مؤقتــاًً، بل“ ميــزة تنافســية تعزز 

‭“ 6اــهراوزو تاراــمإلا ةــلودب نيمــيقملا ةاــيح ةدوــج.

”اعتمدت “مبادلة” نظام العمل عن بُعُد قبل جائحة كوفيد-
19، وقد ساهمت البنية التحتية القوية في دولة الإمارات 

العربية المتحدة في تسريع عملية التحول إلى العمل عن بُعُد 
بشكل كامل، ولكن الأهم من ذلك أن هذا التحول لم يؤثر سلباًً 

على أداء المجموعة “. 

سعادة حميد الشمري
نائب الرئيس التنفيذي للمجموعة والرئيس التنفيذي للشؤون المؤسسية والموارد 

البشرية، مُُبادلة للاستثمار
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 تطبيق نماذج العمل عن بُُعد
مقدمة
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ليــس العمــل عــن بُعُــد اتجاهــاًً جديــداًً، ففــي أوائــل الــعصر 
الحديــث، وتحديــداًً قبــل النهضــة الصناعيــة في أوروبــا، كان 
ــة  ــل بقي ــا. ومث ــرب منه ــازل أو بالق ــون في المن ــاس يعمل الن
أنحــاء العــالم، كان المنــزل والعمــل مترابــطين في منطقــة 
الشرق الأوســط، أو حتــى يتنــقلان معــاًً كما في حيــاة قبائــل 
البــدو الرحّّــل. ورغــم أن بعــض الصناعــات في أوائــل الــعصر 
الحديــث، مثــل التعديــن والزراعــة واســتخراج اللؤلــؤ كانــت 
تتــم في أماكــن ومواقــع محــددة، فــإن بعــض الصناعــات 
في  تُـُـدار  كانــت  النســيج  صناعــة  مثــل  الأخــرى  الأساســية 

ــازل. ــن المن ــب م الغال

ــن  ــتفادة م ــجعهم على الاس ــم رواد الأعمال ونش »ندع
فــرص العمــل عــن بعــد. في الواقــع، إن متلقــو الخدمــة 
هــم الذيــن يطالبوننــا بالحلــول، ويمنحوننــا ضرورة 
مواكبــة هــذه الحلــول في الســعي للحفــاظ على قدرتنــا 

التنافســية«.

معالي الدكتور عبدالرحمن بن عبد المنان العور
وزير الموارد البشرية والتوطين

قالــت أمينــة حــسين ثابــت، المديــرة التنفيذيــة للمــوارد البشريــة 
إنــه مــن المتوقــع مواجهــة تحديــات  والتــوطين في مبادلــة، 
العمــل  بين  بالتــوازن  متعلقــة  وتحديــات  وســلوكية  ثقافيــة 
والحيــاة خلال التحــول إلى نمــط العمــل عــن بُعُــد، ولكــن مــن 
الممكــن التغلــب على تلــك التحديــات والحفــاظ على الإنتاجيــة.

بُعُــد على نطــاق  العمــل عــن  اعتمــدت مبادلــة نمــوذج 
واســع خلال جائحــة كوفيــد - 19. وبعــد الجائحــة، تحولــت 
إلى نظــام عمــل هــجين يمكّّــن الموظــفين مــن العمــل عــن 
بُعُــد لمــدة تصــل إلى ثمانيــة أيــام في الشــهر بغــض النظــر 
ــام  ــة أي ــة العمــل لأكثر مــن ثماني عــن الســبب، مــع إمكاني

في ـحـال الموافـقـة على ذـلـك.

كانــت  الكامــل،  الإغلاق  فترة  “خلال  أمينــة:  وأضافــت 
هنــاك تحــد واحــد وواضــح وهــو صعوبــة الحفــاظ على 
التــوازن بين العمــل والحيــاة. على ســبيل المثــال، اكتشــفنا 

مقابلة صحفية

أمينة حسين ثابت

ــا،  ــة في أوروب ــورة الصناعي ــد الث ــة العمــل، بع ــهدت أنظم ش
ــتشرت  ــث ان ــيين، حي ــرنين التال ــدار الق ــبيرة على م ــولات ك تح
المصانــع والمرافــق الصناعيــة، وتأسســت مكاتــب ضخمــة 
زيــادة  ومــع  الجديــدة.  للصناعــات  الإداريــة  الأعمال  لإدارة 
ــل  ــاعات العم ــاد س ــة وازدي ــل المركزي ــة العم ــز على بيئ التركي
بشــكل كــبير، فقدنــا العديــد مــن مزايــا العمــل عــن بُعُــد أو مــن 
ــذاتي وانخفــاض ضغــط العمــل  ــل الاســتقلال ال ــزل، مث المن

ــل7. ــوق العم ــاء في س ــاركة النس ــز مش وتعزي

ــل  ــاعات العم ــام س ــهد نظ ــن، ش ــرن العشري ــول الق ــع حل وم
الطويلــة والمكثفــة في مواقــع العمــل تحــولاًً عكســياًً بشــكل 
تدريجــي. فــعلى ســبيل المثــال، انخفــض متوســط ســاعات 
عامــي  بين   50% بنســبة  المتحــدة  المملكــة  في  العمــل 
1830 و2016، بيــنما تضاعفــت الإنتاجيــة لــكل فــرد بـــ 12 
ــا  ضِِعــف 8،  وذلــك بفضــل الاســتخدام المتزايــد للتكنولوجي

وتنظــيم عملــيات التصنــيع وإدارة الإنــتاج بــشكل أفــضل.

https://www.economist.com/christmas-specials/2020/12/16/home-working-had-its-advantages-even-in-the-18th-century
https://fredblog.stlouisfed.org/2021/10/a-short-history-of-working-hours/


6

https://cepr.org/voxeu/columns/working-home-estimating-worldwide-potential 	 9
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/ntwe.12097  10

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_747075.pdf 	11

شــهد النصــف الثــاني مــن القــرن العشريــن ارتفاعــاًً ملحوظــاًً 
في أعــداد العامــلين عــن بُعُــد وذلــك بفضــل التطــورات 
التكنولوجيــة. وعلى الرغــم مــن تقديــرات منظمــة العمــل 
الدوليــة بــأن نســبة العامــلين عــن بُعُــد لم تتجــاوز %7.9 مــن 
إجمالي القــوى العاملــة العالميــة وأن نســبة %2.9 فقــط من 
الموظــفين عملــوا بشــكل أســاسي مــن المنــزل قبــل جائحــة 
ــوظ  ــكل ملح ــت أعلى بش ــبة كان ــذه النس ــإن ه ــد-19، ف كوفي
في الاقتصــادات المتقدمــة، وتميــزت بالارتفــاع المســتمر 
ــال، ارتفعــت نســبة  على مــدار عــدة عقــود9. على ســبيل المث
العامــلين عــن بُعُــد بشــكل رئــيسي في المملكــة المتحــدة مــن 
حــوالي 7% في العــام 1981 إلى %12.3 في العــام 2015، 
بيــنما كانــت النســبة التــي تشــمل العامــلين عــن بُعُــد بشــكل 
رئــيسي أو جــزئي أكبر مــن ذلــك، حيــث تجــاوزت %17 في 

العــام 2015 10.

أدى هــذا الانتشــار لنمــوذج العمــل عــن بُعُــد إلى زيــادة 
ــارج  ــل خ ــة بالعم ــات المتعلق ــل البيان ــع وتحلي ــتمام بجم الاه
أماكــن العمــل التقليديــة، وانتشــار تعريفــات متعــددة للعمــل 
عــن بُعُــد. فعلى ســبيل المثــال، تحــدد منظمــة العمــل الدولية 
أربعــة أنــواع رئيســية على الأقــل مــن العمــل عــن بُعُــد، بمــا 
في ذلــك “العمــل الكامــل عــن بُعُــد”، وثلاثــة أنــواع فرعيــة 
ــة  ــذه الورق ــراض ه ــل أغ ــن أج ــزل”. وم ــن المن ــل م ــن “العم م
البحثيــة11 ، ســنتبع تعريــف منظمــة العمــل الدوليــة الشــامل 
للعمــل عــن بُعُــد والــذي يصــف العمــل عــن بٌعٌــد على أنــه 
”العمــل المُنُجََــز في موقــع بديــل عــن المــكان الافتراضي 
للعمــل“. ولا يشــمل هــذا التعريــف العمل من المنــزل إذا كان 
المنــزل هــو مــكان العمــل الافتراضي، مثــل العمــل المهنــي 

ــرة. ــاب الأعمال الح ــه أصح ــوم ب ــذي يق ال

أن العديــد مــن الموظــفين كانــوا يعملــون في الواقــع أكثر 
مــن ثمــاني ســاعات في اليــوم، على الرغــم مــن أنهــم خــارج 

ــوم”. ــى الي ــه حت ــد نواجه ــذا تح ــب، وه المكت

ــوازن  ــق بالت ــيما يتعل ــاًً ف ــد تحدي ــن بُعُ ــل ع ــكل العم ــا يش ربم
ــاًً حلاًً في  ــكل أيض ــن أن يش ــه يمك ــاة، ولكن ــل والحي بين العم
نفــس الوقــت. وقالــت أمينــة: “تتيــح مبادلــة للموظــفين 
فرصــة العمــل عــن بُعُــد مــن دولــة أخــرى لمــدة تصــل إلى 30 
ــد مــن  ــذه التســهيلات العدي ــاعدت ه ــنة. وس يومــاًً في الس
الموظــفين على قضــاء وقــت مــع عائلاتهــم في بلدهــم الأم 
نتيجــة لعودتهــم لهــا بســبب جائحــة كوفيــد -19. ودعمــت 
ــن  ــى يتمك ــة حت ــة ضريبي ــر أدل ــن خلال تطوي ــك م ــة ذل مبادل
الموظفــون الذيــن يعملــون عــن بُعُــد مــن دول أخــرى مــن 
تُفُــرض  ضريبيــة  متطلبــات  أي  بشــأن  أنفســهم  تثقيــف 

عليهــم”.

يجــب أن تُـُـدرك الشركات أن الموظــفين يتصرفــون بشــكل 
مختلــف في ســياقات العمــل عــن بُعُــد وأن التوقعــات تتــغير. 
“تتميــز بيئــة العمــل في المكتــب بالتواصــل والتفاعــل الــذي 
ــة  ــل، بيئ ــد. بالمقاب ــن بُعُ ــه في نظــام العمــل ع يمكــن فقدان
العمــل المنزليــة أكثر راحــة، مــا قــد يتســبب في تــردد البعــض 
في الظهــور أمــام الــكاميرا في الاجتماعــات عبر الإنترنــت. 
النســاء  أن  نتفهــم  لأننــا  الاعتبــار  في  ذلــك  نضــع  ونحــن 
العــاملات مــن المنــزل قــد لا يــرغبن في الظهــور بملابــس 

المنــزل أو بــدون الملابــس الرســمية”.

واختتمــت أمينــة بقولهــا: “المبــادئ التوجيهيــة والمراقبــة 
العامــل الأســاسي هــو  النهايــة فــإن  مهمتــان، ولكــن في 
الثقــة. على ســبيل المثــال، تقــع مســؤولية مراقبــة ســاعات 
المديــر  عاتــق  على  للأداء  الرئيســية  والمــؤشرات  العمــل 
أهــداف  يحققــون  الموظــفين  أن  طــالما  ولكــن  المبــاشر، 
بُعُــد يســاعد في  عــن  العمــل  وأن  بهــا،  ويلتزمــون  العمــل 
تحقيــق تلــك الأهــداف، فلا أرى أي حاجــة للعــودة إلى العمــل 

في المكتــب بــدوام كامــل”.

” عقــدت جميــع شركات المســاهمة العامــة اجتماعاتهــا 
التصويــت  وتــم  الجائحــة  خلال  بُعُــد  عــن  العموميــة 
إلكترونياًً. وشــهدت أكثر مــن %50 من هذه الاجتماعات 
زيــادة في الحضــور، وقــد اعتمــدت الكــثير مــن الشركات 
نظامــاًً هجينــاًً حيــث يرغــب بعــض المســاهمين في 

حضــور الاجتماعــات بشــكل شــخصي ».

محمد جنيد عيسى
مدير قسم الحوكمة المؤسسية في هيئة الأوراق المالية والسلع

https://cepr.org/voxeu/columns/working-home-estimating-worldwide-potential
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_747075.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_747075.pdf
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  %84 
من الشركات تدعم 
ممارسات العمل 

الهجينة

%70 
 من الشركات

 مستعدة لمستقبل
 يعتمد على نماذج

العمل الهجينة

1 # 
أفضل وجهة 

للعاملين عن بُعُد

وتــشير البيانــات العالميــة الحديثــة إلى ارتفــاع معــدلات تبنــي 
نمــوذج العمــل عــن بُعُــد في دولة الإمــارات العربيــة المتحدة، 
والرابعــة  الدولــة في المرتبــة الأولى إقليميــاًً  حيــث جــاءت 
عالميــاًً بين الوجهــات المفضلــة للعمــل عــن بُعُــد12، مــا يؤكــد 
ــه.  ــم ب ــفين وترحيبه ــات الموظ ــوذج لمتطلب ــذا النم ــة ه تلبي
أجرتهــا  التــي  العالميــة  الهــجين  العمــل  دراســة  وتضمنــت 
ــن 1,000  ــاركة أكثر م ــام 2022 مش ــكو في الع ــة سيس شرك
موظــف مــن دولــة الإمــارات، وأشــارت إلى أن أكثر مــن أربــع 
شركات مــن كل خمــس شركات )%84( تدعــم، بطريقــة أو 
ــل  ــع بين العم ــي تجم ــجين الت ــل اله ــات العم ــرى، ممارس بأخ
مــن المنــزل والمكتــب، وأن أكثر مــن  %70 منهــا مســتعدة 
ذلــك،  إلى  إضافــة  النمــوذج.  هــذا  على  يرتكــز  لمســتقبل 
أكــد أكثر مــن %60 مــن المشــاركين على تحســن إنتاجيتهــم 

ــد 13. وجــودة عملهــم بفضــل فــرص العمــل عــن بُعُ

ســاعات  عــدد  أثــر  تناولــت  التــي  الأبحــاث  أحــدث  وتؤكــد 
العمــل على الموظــفين، بمــا في ذلــك تخفيــض أســبوع 
العمــل القيــاسي في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إلى 
4,5 أيــام مؤخــراًً، أن ســاعات العمــل الأقصر لهــا أثــر إيجــابي 
ــبة  ــها بالنس ــل نفس ــة العم ــة وتجرب ــز الإنتاجي ــبير على تعزي ك
للموظــفين14. وقــد بينــت ورقــة بحثيــة نشرت مؤخــراًً في 
مجلــة العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية، واعتمــدت جزئيــاًً على 
ــي، أن  ــراًً في أبوظب ــري مؤخ ــذي أُجُ ــاة ال ــودة الحي ــتبيان ج اس
آثــار  لهــا  العمــل المرنــة  العمــل الأقصر وترتيبــات  أســابيع 
مفيــدة بشــكل كــبير على التــوازن بين العمــل والحيــاة ورضــا 

الموظــفين في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 15.

ــدة  ــدول الرائ ــدى ال ــدة إح ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــد دول تُعُ
في مجــال المســاواة بين الجنــسين في مــكان العمــل. ورغــم 
أن المســاواة بين الجنــسين في أماكــن العمــل في منطقــة 
الشرق الأوســط تعــتبر مــن أدنى المســتويات في العــالم، 
وفقــاًً لأحــدث تقريــر أصــدره المنتــدى الاقتصــادي العالمــي 
حــول الفجــوة بين الجنــسين، فــإن دولــة الإمــارات تمتلــك 
أعلى معــدل للمســاواة بين الجنــسين في المنطقــة بــأكثر 
ارتفــاع  بفضــل  المعــدل  هــذا  تحقــق  وقــد   .16  57% مــن 
مســتويات مهــارات المــرأة وتعليمهــا في دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة 17، حيــث أن مــا يقــرب مــن نصــف الإنــاث 

ــة  ــارات العربي ــة الإم ــة دول ــد وثقاف ــن بُعُ ــل ع العم
المتحــدة واقتصادهــا

البالغــات إمــا وصلــن إلى مراحــل التعليــم العــالي أو يســعين 
ــة  ــه. وتعــتبر فجــوة الأجــور بين الجنــسين في دول للالتحــاق ب
الإمــارات مــن أضيــق فجــوات الأجــور في العــالم 18، حيــث 
تــأتي الإمــارات العربيــة المتحــدة في مرتبــة متقدمــة على 
أدى  الصــدد. وربمــا  الولايــات المتحــدة وفنلنــدا في هــذا 
هــذا المســتوى العــالي مــن مشــاركة المــرأة وتقدمهــا في 
ســوق العمــل إلى زيــادة تبنــي الشركات الخاصــة والجهــات 
الحكوميــة في دولــة الإمــارات لنمــوذج العمــل عــن بُعُــد، 
الدوليــة  المجموعــة  أجرتهــا  حديثــة  دراســة  أشــارت  حيــث 
)International Workplace Group19( العمــل  لأماكــن 

إلى أن نمــوذج العمــل الهــجين يعــزز المســاواة بين الجنــسين 
ويســاعد النســاء على تطويــر مسيرتهــن المهنيــة.

والسياســات  المتطــورة  التحتيــة  البنيــة  وســاهمت 
أنظمــة  تبنــي  تسريــع  في  الإمــارات  لدولــة  الاســتشرافية 
العمــل عــن بُعُــد والهجينة. ووفقــاًً لتقرير التنافســية العالمية 
الصــادر عــن المنتــدى الاقتصــادي العالمــي، حصــدت دولــة 
الإمــارات الــدول العربيــة وجــاءت في المركــز الأول عالميــاًً في 
محــور “اســتقرار الاقتصــاد الوطنــي” والمركــز الثــاني عالميــاًً 
ــع  ــالات” والراب ــات والاتص ــة المعلوم ــي تقني ــور تبن في “مح

عالميــاًً في “محــور أســواق الســلع”.

رئيســية  كوجهــة  العالميــة  المــدن  دبي20  تصــدرت  كما 
إكزكيوتــف  “ســافيلز  لمــؤشر  وفقــاًً  بُعُــد  عــن  للعامــلين 
ــاة،  ــودة الحي ــاخ، وج ــل المن ــتند على عوام ــذي يس ــاد” ال نوم
والبنيــة التحتيــة، وبيئــة خاليــة مــن الضرائــب، والبنيــة التحتيــة 
المرتبــة  في  دبي  جــاءت  كما  المتطــورة.  والنقــل  الرقميــة 
الثانيــة كأفضــل مدينــة عالميــة للعمــل وفقــاًً لأحــدث دراســة 
لشركــة WorkMotion تســتند إلى قــوانين العمــل وتكلفــة 

المعيشــة وجــود الحيــاة 21.

مــا يضــع دولــة الإمــارات ضمــن أكثر الــدول تقدمــاًً في مجــال 
البنيــة التحتيــة، بمــا في ذلــك الطــرق والمــواصلات الجويــة 
وفــيما  المتحــرك22.  الهاتــف  وخدمــات  الكهربــاء  وتوفــر 
يتعلــق بالتنافســية الرقميــة، والتــي تعــتبر مــن أهــم عوامــل 
والهجينــة،  بُعُــد  عــن  العمــل  أنظمــة  تبنــي  وسرعــة  نجــاح 
صنّّفــت أحــدث دراســة في التنافســية العالميــة مــن المعهــد 
المرتبــة 13  الإمــارات في  دولــة  الإداريــة  للتنميــة  الــدولي 
كل  على  مُُتقدمــةًً  التقريــر،  شــملها  دولــة   66 أصــل  مــن 
الاقتصــادات  مــن  والعديــد  واليابــان  وفرنســا  ألمانيــا  مــن 

. الأخــرى23  المتقدمــة 

https://www.cisco.com/c/dam/m/en_us/solutions/global-hybrid-work-study/reports/cisco-global-hybrid-work-study-2022.pdf
https://www.npr.org/2021/12/08/1062435944/uae-work-week-change-saturday-sunday-weekends-global-markets
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590291122000717
https://www.weforum.org/publications/global-gender-gap-report-2023
https://www.constructionweekonline.com/business/how-freelance-visas-are-transforming-the-job-market
https://www.weforum.org/publications/global-gender-gap-report-2023/
https://www.weforum.org/publications/global-gender-gap-report-2023/
https://docs.google.com/document/d/1ZJ1Z3NR8F8LkGOcWUNWVYasPnlZYIa3L/edit
https://u.ae/en/information-and-services/infrastructure/infrastructure-and-vision-2021
https://u.ae/en/information-and-services/infrastructure/infrastructure-and-vision-2021
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آثار جائحة كوفيد-19 على دولة الإمارات العربية المتحدة
ني ــا لث ا ــل  لفص ا

 https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBSED-09-2022-0104/full/html 	24
https://www.scirp.org/journal/paperinformation.aspx?paperid=123075       

لم يكـــن توجـــه الشركات نحـــو العمـــل عـــن بُعُـــد وليـــد جائحـــة 
كوفيـــد - 19، بـــل بـــدأ قبـــل ذلـــك بوقـــت طويـــل كأحـــد الحلـــول 
ــة،  ــوارد البشريـ ــة بالمـ ــات المرتبطـ ــة بعـــض التحديـ لمواجهـ
مثـــل نقـــص المهـــارات، وارتفـــاع تكاليـــف العمـــل المكتبـــي، 
والتكاليـــف الماليـــة ووقـــت التنقـــل المرتبطـــان بالعمـــل، 
ـــل  ـــذه العوام ـــل ه ـــدن. وتمث ـــة في الم ـــة الإقام ـــاع تكلف وارتف
الاقتصـــادات  مـــن  للعديـــد  بالنســـبة  جوهريـــة  عقبـــات 
هـــذا  في  اســـتثناءًً  الإمـــارات  دولـــة  تُعُـــد  ولا  المتقدمـــة، 
الســـياق. بالنســـبة للعديـــد مـــن الشركات، أظهـــر الارتفـــاع 
المفاجـــئ في معـــدل العمـــل مـــن المنـــزل نتيجـــة جائحـــة 
كوفيـــد - 19  بدائـــل متعـــددة لنمـــوذج العمـــل التقليـــدي 
ذي التكاليـــف المرتفعـــة، مـــا منـــح الشركات والحكومـــات 
رؤيـــة لمســـتقبل مختلـــف للعمـــل، بمـــا في ذلـــك مســـار أكثر 
ــرص  ــة فـ ــن خلال إتاحـ ــة مـ ــوى العاملـ ــوطين القـ ــة لتـ فعاليـ

ــا . ــة وخارجهـ ــل الدولـ ــنين داخـ ــدة للمواطـ ــل جديـ عمـ

مـــع ذلـــك، مـــازال تـــأثير العمـــل عـــن بُعُـــد على رضـــا الموظـــفين 
الشـــخصية،  والحيـــاة  العمـــل  بين  والتـــوازن  بالعمـــل، 
والإنتاجيـــة، محـــل نقـــاش واســـع. وتـــشير الأبحـــاث الحديثـــة 
التـــي أجريـــت على تـــأثير العمـــل عـــن بُعُـــد على كل هـــذه 
الإمـــارات،  دولـــة  في  الشركات  موظفـــي  بين  المتـــغيرات 
إلى ارتفـــاع رضـــا الموظـــفين وإنتاجيتهـــم بشـــكل عـــام عنـــد 
تطبيـــق الشركات في المنطقـــة لأنظمـــة العمـــل عـــن بُعُـــد24 .

مقابلة صحفية

الدكتور إبراهيم حسن الخاجة
ــر إدارة المـــوارد البشريـــة في  يـــرى الدكتـــور إبراهيـــم حســـن الخاجـــة، مديـ
ــكل  ــزز بشـ ــد عـ ــد قـ ــن بُعُـ ــل عـ ــي، أن العمـ ــجمارك أبوظبـ ــة لـ الإدارة العامـ

ــة. ــة المؤسسـ ــن إنتاجيـ ــوظ مـ ملحـ

ــرة التحـــول إلى  بـــدأت جمارك أبوظبـــي في استكشـــاف فكـ
العمـــل عـــن بُعُـــد قبـــل حـــدوث جائحـــة كوفيـــد - 19. ومـــع 
الموظـــفين  ــل  يتقبـ� لم  الخاجـــة،  للدكتـــور  وفقـــاًً  ذلـــك، 
ــة،  ــا وقعـــت الجائحـ ــة. ولكـــن عندمـ ــذا التغـــيير في البدايـ هـ
أدرك  حيـــث  سريعـــاًً،  زخماًً  بُعُـــد  عـــن  العمـــل  اكتســـب 
يؤثـــر  “لم  الخاجـــة:  الدكتـــور  وقـــال  مزايـــاه.  الموظفـــون 
إغلاق المكاتـــب ســـلباًً على اســـتمرارية العمـــل. وشـــهد أداء 
الموظـــفين ارتفاعـــاًً ملحوظـــاًً في الإنتاجيـــة، وتمكنـــوا مـــن 

العمـــل دون أي تشـــتت”.

وأشـــار الدكتـــور الخاجـــة إلى أن المراقبـــة والتقييـــم الفعّّـــال 
للموظـــفين العامـــلين عـــن بُعُـــد مـــن الركائـــز الأساســـية 
لنجـــاح أي جهـــة. وقـــال: “يجـــب أن يكـــون لـــدى الموظـــفين 
رؤيـــة واضحـــة حـــول معـــايير التقييـــم وأن يتميـــز نظـــام 
العمـــل بالشـــفافية. ويجـــب أن يتمكـــن الموظفـــون مـــن 
على  تـــام  بشـــكل  التعـــرف  مـــع  البيانـــات  إلى  الوصـــول 
الشركـــة  وتســـتخدم  منهـــم.  المتوقعـــة  العمـــل  واجبـــات 
الخوارزميـــات لتقييـــم الأفـــراد تلقائيـــاًً دون تدخـــل بشري، 
ــدف  ــك بهـ ــز، وذلـ ــآت والحوافـ ــز للمكافـ ــام مميـ ــاء نظـ وبنـ
تحـــسين عمليـــة التقييـــم وتحديـــد معـــايير الأداء والمكافـــآت 

بشـــكل أكثر دقـــة وفعاليـــة”.

ـــزة  ـــل ممي ـــة عم ـــاء بيئ ـــو إنش ـــا ه ـــدف هن ـــه: “اله ـــع بقول وتاب
لـــكل مـــن الموظـــفين الشركـــة، حيـــث يتـــم تقليـــل الشـــكوك 
ــفين لأداء  ــدى الموظـ ــز لـ ــادة التحفيـ ــع زيـ ــاؤلات مـ أو التسـ
مهامهـــم بشـــكل جيـــد، والتأكيـــد هلى أن عمليـــة تقييـــم 

ــزات”. أدائهـــم ســـتكون عادلـــة وخاليـــة مـــن التح�يـ

وأكـــد  الدكتـــور الخاجـــة على أهميـــة إدراج العمـــل عـــن بُعُـــد 
عـــنصراًً  كجـــزء أســـاسي مـــن سياســـة الشركـــة، ويعـــتبره 
مـــهماًً لكـــون الشركـــة مســـؤولة عـــن موظفيهـــا. عندمـــا 
تتبنـــى الشركات سياســـات وإجـــراءات تدعـــم موظفيهـــا، 
فـــإن المواهـــب ســـتنجذب إليهـــا، حتـــى في ســـوق العمـــل 
الـــذي يعـــاني مـــن نقـــص في المواهـــب. وعندمـــا تبتكـــر 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBSED-09-2022-0104/full/html
https://www.scirp.org/journal/paperinformation.aspx?paperid=123075
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https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBSED-09-2022-0104/full/html 	25
https://bmcpsychology.biomedcentral.com/articles/10.1186/s40359-023-01221-3 	26

 https://www.rsph.org.uk/about-us/news/survey-reveals-the-mental-and-physical-health-impacts-of-home-working-during-COVID-19.html 	27
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مـــع  بالتعـــاون  دبي  في  البريطانيـــة  الجامعـــة  ونشرت 
ورقـــة  مؤخـــرا�  كوالالمبـــور  بجامعـــة  الأعمال  إدارة  كليـــة 
بحثيـــة تســـتند على بيانـــات 110 موظـــفين في القطـــاعين 
الحكومـــي والخـــاص في دبي وأبوظبـــي. وأظهـــرت الدراســـة 
أن تحقيـــق تـــوازن إيجـــابي بين العمـــل والحيـــاة الشـــخصية 
وزيـــادة الرضـــا عـــن العمـــل تزيـــد مـــن الإنتاجيـــة، وأشـــارت إلى 
أن هذيـــن العامـــلين تحسّّـــنا بشـــكل كـــبير في دولـــة الإمـــارات 
ـــة  ـــت الدراس ـــد 25. وأثبت ـــن بُعُ ـــل ع ـــدل العم ـــاع مع ـــةًً لارتف نتيج
أيضـــاًً أن الموظـــفين يتحملـــون واجبـــات عمليـــة أكبر في 
بيئـــة العمـــل عـــن بُعُـــد، مما يُسُـــهم بشـــكل مبـــاشر في 

ــّن الإنتاجـــية. تحـسّ

وتـــشير الورقـــة البحثيـــة إلى أن دولـــة الإمـــارات تمتلـــك بنيـــة 
ـــوراًً  ـــي الأكثر تط ـــل ه ـــة العم ـــد بيئ ـــورة على صعي ـــة متط تحتي
في العـــالم العـــربي، عـــلماًً أن نتائـــج الدراســـة قـــد لا تنطبـــق 
بـــالضرورة على الاقتصـــادات الإقليميـــة الأخـــرى، حيـــث قـــد 
تكـــون البنيـــة التحتيـــة للاتصـــالات غير كافيـــة لدعـــم العمـــل 

ـــد. ـــن بُعُ ع

هل يعزز العمل عن بُعُد الصحة 
النفسية للموظفين؟

ـــة  ـــد على الصح ـــن بُعُ ـــل ع ـــأثير العم ـــول ت ـــاش ح ـــل النق يتواص
ـــواردة مـــن الشركات  ـــة ال ـــم مـــن أن الأدل النفســـية. وعلى الرغ
والمؤسســـات الأخـــرى في هـــذا التقريـــر تـــشير إلى أن العمـــل 
ـــد  ـــق مزي ـــد عـــزز الرضـــا عـــن العمـــل وســـاعد على تحقي عـــن بُعُ
يـــزال هنـــاك  العمـــل والحيـــاة، فإنـــه لا  التـــوازن بين  مـــن 
ـــن  ـــل ع ـــة العم ـــول علاق ـــة ح ـــة القوي ـــة البحثي ـــص في الأدل نق
ـــرى. ـــن أخ ـــارات وأماك ـــة الإم ـــية في دول ـــة النفس ـــد والصح بُعُ

 BMC“ مجلـــة  نشرت  الموضـــوع،  لهـــذا  ومتابعـــة 
الأكاديميـــة  للمؤلفـــات  تحليليـــة  دراســـة   ”Psychology
ـــملت  ـــية. وش ـــة النفس ـــد والصح ـــن بُعُ ـــل ع ـــة العم ـــول علاق ح
يتـــم  لم  أنـــه  إلا   ،26 أكاديميـــاًً  بحثـــاًً   27 مراجعـــة  الدراســـة 
ـــر  ـــد يؤث التوصـــل إلى اســـتنتاج واضـــح إن كان العمـــل عـــن بُعُ
على الصحـــة النفســـية إيجابـــاًً أم ســـلباًً، على الرغـــم مـــن 
وجـــود مـــؤشرات تـــشير إلى أن الأشـــخاص الذيـــن يعانـــون 
ــف مـــع  مـــن اضطرابـــات نفســـية يجـــدون صعوبـــة في التكيـ�
بيئـــة العمـــل مـــن المنـــزل، وأن نتائـــج الصحـــة النفســـية كانـــت 
ــد  ــن بُعُـ ــل عـ ــدأوا العمـ ــن بـ ــخاص الذيـ ــبة للأشـ ــوأ بالنسـ أسـ

خلال جائحـــة كوفيـــد - 19 27 .

وكانـــت تلـــك الدراســـات محـــط اهـــتمام اســـتطلاع أجرتـــه 
الجمعيـــة الملكيـــة للصحـــة العامـــة في المملكـــة المتحـــدة، 
ــل  ــرون أن العمـ ــخاص يـ ــن الأشـ ــار إلى أن %45 مـ ــث أشـ حيـ
عـــن بُعُـــد مفيـــد للصحـــة النفســـية مقارنـــة بنســـبة 29% 
ـــج الصحـــة  ـــت نتائ ـــدة، ولكـــن كان ـــه فائ ـــروا في ـــن لم ي مـــن الذي
ــل  ــوا إلى العمـ ــن انتقلـ ــوأ بين الأشـــخاص الذيـ ــية أسـ النفسـ

ــد - 19. ــة لجائحـــة كوفيـ ــد نتيجـ عـــن بُعُـ

ـــر  ـــوب في تقري ـــة غال ـــن مؤسس ـــادرة ع ـــات الص ـــشير البيان وت
الشرق  لمنطقـــة  عالميـــا2023ًً”  العمـــل  أماكـــن  “حالـــة 
الأوســـط، والـــذي شـــمل عيّنّـــات عشـــوائية مـــن الســـكان 
في دولـــة الإمـــارات والمملكـــة العربيـــة الســـعودية وألمانيـــا 
الهـــجين  العمـــل  نمـــوذج  أن  إلى  المتحـــدة،  والولايـــات 
هـــو النظـــام الأفضـــل على صعيـــد الصحـــة النفســـية 28. 
معـــدل  بـــأعلى  الإمـــارات  دولـــة  في  ويتميزالموظفـــون 
ــاد وضغـــط  ــبة إجهـ ــل نسـ ــل، وأقـ ــاط بالعمـ ــل والارتبـ للتفاعـ
دول  في  الموظـــفين  مـــن  غيرهـــم  مـــع  مقارنـــة  يومـــي، 
ــل في  ــاد أقـ ــبة الإجهـ ــون نسـ ــرى. وتكـ ــط الأخـ الشرق الأوسـ
بيئـــة العمـــل الهجينـــة، لكنهـــا تكـــون أعلى في حالـــة نمـــوذج 

العمـــل بالمكتـــب فقـــط أو عـــن بُعُـــد فقـــط.

وختامـــاًً لا يـــزال هنـــاك جـــدل كـــبير حـــول مـــا إذا كان العمـــل 

بيئـــة عمـــل متميـــزة، فلـــن تحتـــاج إلى مجهـــود كـــبير في 
الموظـــفين  جـــذب  في  أو  كشركـــة،  لنفســـك  التســـويق 
الموهـــوبين، لأن الطاقـــة الإيجابيـــة وبيئـــة العمـــل الملهمـــة 
هـــذه  ابتـــكار  المواهـــب.  لاســـتقطاب  كافـــيين  ســـيكونا 
البيئـــة يشـــبه بـــرج خليفـــة؛ فبناؤهـــا وتطويرهـــا وجعلهـــا 
النـــاس  ســـيجعل  عمـــل،  عـــن  للباحـــثين  مفضلـــة  وجهـــة 
ــاًً مثـــل يجـــذب  يتطلعـــون إلى أن يكونـــوا جـــزءاًً منهـــا، تمامـ

البرج النـــاس لزيارتـــه والعيـــش فيـــه.

واســـتطرد الدكتـــور الخاجـــة: يُ“عُـــد العمـــل عـــن بُعُـــد خطـــوة 
أولى نحـــو مســـتقبل العمـــل، حيـــث تقـــوم عمليـــة التحـــول 
وســـيكون  المؤسســـات.  عمـــل  آليـــة  بتحويـــل  الرقمـــي 
التوجـــه المســـتقبلي هـــو بنـــاء نظـــام افتراضي في عـــالم 
الميتـــافيرس للشركـــة أو الجهـــة الحكوميـــة، ولـــن يقـــتصر 
التواصـــل  أيضـــا�  سيشـــمل  بـــل  التدريـــب،  على  فقـــط 
والتفاعـــل مثـــل الاجتماعـــات أو عمليـــات التدقيـــق الذكيـــة. 
أضـــف إلى ذلـــك أن هـــذا النظـــام ســـيقلل مـــن متطلبـــات 
بتقليـــص  قمنـــا  وقـــد  لدينـــا.  مكتبيـــة  مســـاحات  تـــوفير 
المســـاحة التـــي نشـــغلها مـــن ثلاثـــة طوابـــق إلى طابـــقين، 
وأتوقـــع قريبـــاًً أن جميـــع الموظـــفين ســـيعملون ضمـــن 

ــط”. ــد فقـ ــق واحـ طابـ

واختتـــم بقولـــه: ”يجـــب الســـعي للتطـــور مـــع وضـــع الأجيـــال 
منهجيـــة  ابتـــكار  علينـــا  ويجـــب  الاعتبـــار.  في  القادمـــة 
تتناســـب مـــع الجيـــل القـــادم، لأن ذلـــك ســـيجذب هـــذه 
ـــدي  ـــر التقلي ـــتمرار الفك ـــرد اس ـــن مج ـــة أكبر م ـــال بفعالي الأجي
النهـــج  عـــن  التـــخلي  يتـــم  أن  المرجـــح  ومـــن  القديـــم. 

التقليـــدي تمامـــاًً وإعـــادة بنائـــه مـــن الصفـــر“.

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBSED-09-2022-0104/full/html
 https://bmcpsychology.biomedcentral.com/articles/10.1186/s40359-023-01221-3
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“عندمــا يحتــاج أي شــخص إلى تأســيس شركــة، يمكنــه 
تقديــم الطلــب عبر الإنترنــت، ويقــوم فريــق التقييــم 
بمراجعــة الطلــب دون حاجــة مقــدم الطلــب لزيــارة الجهــة 
التــي قــدم فيهــا طلبــه، ويمكن التعــرف على حالــة الطلب 
ــل في كل  ــود الفض ــت. ويع ــق عبر الإنترن ــن خلال تطبي م

ــد“. هــذا إلى التحــول إلى العمــل عــن بُعُ

منال المرزوقي
رئيسة قسم المراقبة الاستباقية في وزارة الموارد البشرية والتوطين

عـــن بُعُـــد يســـهم في تحـــسين الصحـــة النفســـية أم يُضُعفهـــا، 
ولكـــن الأدلـــة تـــشير بوضـــوح إلى أن الصحـــة النفســـية أفضـــل 
للموظـــفين في جميـــع أنظمـــة العمـــل في دولـــة الإمـــارات 

مقارنـــةًً بمعظـــم الاقتصـــادات الإقليميـــة.

وينبغـــي على الشركات في دولـــة الإمـــارات تبنـــي أنظمـــة 
عمـــل وإجـــراءات مرنـــة للموظـــفين وذلـــك اعـــتماداًً على 
ـــب  ـــد، ويج ـــن بُعُ ـــل ع ـــام العم ـــن نظ ـــث تتضم ـــم، بحي إنتاجيته
عليهـــا إنشـــاء بيئـــة عمـــل هجينـــة تســـمح بالعمـــل في الموقـــع 

وعـــن بُعُـــد حســـب الحاجـــة.

إن الزيـــادة في الإنتاجيـــة ســـتؤدي إلى زيـــادة الطلـــب على 
ــر  ــل تطويـ ــن، مثـ ــوبين في بعـــض المهـ ــفين الموهـ الموظـ
والحوســـبة  الســـيبراني  والأمـــن  التعاونيـــة  التطبيقـــات 
الســـحابية وأنظمـــة الشـــبكات. ويتطلـــب تمـــكين الموظـــفين 
ــارات  ــن المهـ ــد مـ ــتوى جيـ ــة مسـ ــم بفعاليـ ــن أداء مهامهـ مـ
الرقميـــة والشـــخصية عبر الإنترنـــت، مثـــل التواصـــل، والقـــدرة 
العاطفـــي. وســـتحتاج  ــف، والتعـــاون، والـــذكاء  التكيـ� على 
ـــد  الشركات التـــي تســـعى إلى تطبيـــق نمـــوذج العمـــل عـــن بُعُ
ـــفين  ـــدرات الموظ ـــر ق ـــتثمار في تطوي ـــم إلى الاس ـــكل دائ بش

المطلوبـــة للعمـــل عـــن بُعُـــد29 .

هل العمل عن بُعُد مناسب دائماً؟ً
دولـــة  في  والبنـــاء  الإنشـــاءات  قطـــاع  في  بُعُـــد  عـــن  العمـــل 

الإمـــارات

ــالشركات  ــان بـ ــن الأحيـ ــثير مـ ــد في كـ ــن بُعُـ ــل عـ يُرُتبـــط العمـ
المتخصصـــة في الأعمال الإداريـــة أو المهنيـــة أو الملكيـــة 
في  العاملـــة  الشركات  أن  ــفترض  يـ� مـــا  وغالبـــاًً  الفكريـــة. 
مجـــالات البنيـــة التحتيـــة أو التوريـــد، مثـــل البنـــاء والتعديـــن، 
ليســـت مرشـــحة للعمـــل عـــن بُعُـــد أو مـــن المســـتفيدين منـــه.

ــأثير  ــول تـ ــة حـ ــات والإدارة دراسـ ــوم الخدمـ ــة علـ نشرت مجلـ
الإنشـــاءات والبنـــاء في  جائحـــة كوفيـــد - 19 على قطـــاع 
ــابق  ــذا الافتراض السـ ــه أن هـ ــارات، كشـــفت فيـ دولـــة الإمـ
ــع  ــابلات مـ ــة إلى مقـ ــتندت الدراسـ ــاًً. واسـ ــون خاطئـ ــد يكـ قـ
ثلاث شركات في دولـــة الإمـــارات 30، تلاهـــا لاحقـــاًً إضافـــة 
بيانـــات مـــن شركات أخـــرى متخصصـــة في مجـــال الإنشـــاءات 
كانـــت قـــد طبّقّـــت نظـــام عمـــل عـــن بُعُـــد قبـــل الجائحـــة 31. 
وتوصلـــت الدراســـة إلى أنـــه حتـــى الشركات في قطاعـــات 
مثـــل البنـــاء يمكـــن أن تحـــوّّل نســـبة كـــبيرة مـــن أعمالهـــا إلى 
نظـــام العمـــل عـــن بُعُـــد. وفي الســـنوات الأخيرة، أصبـــح 
هـــذا التحـــول أكثر ســـهولة مـــع ظهـــور تطبيقـــات وبرامـــج 
عبر الإنترنـــت لإدارة تصميـــم المشروع، وتخطيطـــه، وإدارة 
المورديـــن، مثـــل برنامـــج NetPoint الـــذي تســـتخدمه الكـــثير 
ـــملتها  ـــي ش ـــا الشركات الت ـــا فيه ـــاءات، بم ـــن شركات الإنش م
ــارات 32. وتذكـــر الدراســـة  الدراســـة والعاملـــة في دولـــة الإمـ
أنـــه خلال جائحـــة كوفيـــد - 19، اضطـــرت الشركات التـــي لم 
ــراء  ــد إلى إجـ ــن بُعُـ ــل عـ ــابقة في العمـ ــة سـ ــا تجربـ ــن لديهـ تكـ
ـــن  ـــل ع ـــام العم ـــع نظ ّــف م ـــفين للتكي� ـــامل للموظ ـــب ش تدري
ــل  ــة العمـ ــع استراتيجيـ ــل مـ ــاليب للتعامـ ــر أسـ ــد، وتطويـ بُعُـ
المزدوجـــة التـــي تجمـــع بين العمـــل عـــن بُعُـــد وفي الموقـــع.

وتفيـــد الدراســـة بـــأن مزايـــا العمـــل عـــن بُعُـــد في قطـــاع البنـــاء 
والتحديـــات  التكاليـــف  على  تتفـــوق  الإمـــارات  دولـــة  في 
ـــبير في  ـــض ك ـــق خف ـــع تحقي ـــه، م ـــة تطبيق ـــه عملي ـــي تواج الت

ــل. ــدى الطويـ ــر على المـ التكاليـــف والمخاطـ
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وجهات النظر العالمية: تجربة العمل عن بُعُد من واقع الممارسة العملية
لــث لثا ا لفصــل  ا
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قدمــت دراســات حديثــة حــول التوظيف خــارج دولــة الإمارات 
تتعلــق  ورؤى  نتائــج  والخــاص  الحكومــي  القطــاعين  في 
بالآثــار الاقتصاديــة والصحيــة الناتجــة عــن زيــادة معــدلات 
العمــل عــن بُعُــد خلال وبعــد جائحــة كوفيــد - 19. ومــع ذلــك، 
تظــل الأدلــة المتعلقــة بالفوائــد البيئيــة المتوقعــة وتخفيــض 
ــل غير  ــاعات التنق ــل س ــوء تقلي ــة في ض ــات الكربوني الانبعاث

مؤكــدة.

وتُظُهــر دراســة حديثــة أجرتهــا كليــة لنــدن للاقتصــاد والعلــوم 
الولايــات  في  الموظــفين  مــن  مجموعــة  على  السياســية 
المتحــدة الأمريكيــة، أن %20 مــن أيــام العمــل الكاملــة يتــم 
إنجازهــا مــن المنــزل بعــد الجائحــة، مقارنــة بنســبة %5 فقــط 
قبلهــا 33. وتتوقــع الدراســة أن يســتفيد الموظفــون مــن مزايا 
العمــل عــن بُعُــد بشــكل أكبر، خاصــة أولئــك الذيــن يحققــون 

دخلاًً أعلى.

وتُعُــتبر دراســة “لماذا سيســتمر العمــل مــن المنــزل”، التــي 
أجرتهــا كليــة لنــدن للاقتصــاد والعلــوم السياســية، واحــدة 
مــن أكبر الدراســات التــي تــم تنفيذهــا خلال جائحــة كوفيــد 
- 19 وبعدهــا 34. وتســتند هــذه الدراســة إلى اســتطلاعات 
شــهرية تــم إجراؤهــا منــذ شــهر مايــو 2020، لســكان الولايات 
ــغ  ــث بل ــل، حي ــن العم ــم في س ــن ه ــة مم ــدة الأمريكي المتح
 30,000 مــن  أكثر  الدراســة  هــذه  في  المشــاركات  عــدد 
مشــاركة. كما أجــرت الدراســة العديــد مــن المقــابلات مــع 
تجــارب  حــول  الشركات  في  التنفيــذيين  المســؤولين  كبــار 
التكي�ّـف مــع العمــل عــن بُعُــد خلال الجائحــة، وعــن خططهــم 

كيف كان أداء العمل عن بُعُد مقارنة بالتوقعات؟

أداء مميز، أكثر من 20%

أداء أفضل، %10 إلى 20%

أداء جيد، لغاية 10%

نفس الأداء

أداء سيء، لغاية 10%

أداء سي جداًً، %10 إلى 20%

أداء غير مقبول، 20%
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المســتقبلية. وأشــارت الدراســة إلى أن التحــول المحتمــل إلى 
العمــل عــن بُعُــد بشــكل دائــم ســيكون لــه آثــار إيجابيــة كــبيرة 
الــذي  الوقــت  أن  إلى  الإشــارة  مــع  العــام،  الاقتصــاد  على 
يعــادل  بُعُــد  عــن  العمــل  بيئــة  في  الموظفــون  ســيقضيه 
حــوالي أربعــة أضعــاف وقــت العمــل عــن بُعُــد قبــل الجائحــة.

وتشمل النتائج الرئيسية ما يلي:

• مــن المرجــح أن يعــزز العمــل عــن بعُــد الإنتاجيــة العامــة 	
بنســبة %4.6 مقارنــة بالإنتاجيــة نفســها قبــل الوبــاء، 
وذلــك مــن خــال تقليــل وقــت التنقــل مــن وإلى العمــل.

مكاسب الإنتاجية تتجاوز التوقعات

المصدر: دراسة “لماذا سيستمر العمل من المنزل”، كلية لندن للاقتصاد والعلوم السياسية

• مــن 	 المســتفيدين  أكــر  المهــارات  أصحــاب  ســيكون 
تطبيــق  عــن  الناجمــة  الاقتصاديــة  المزايــا  معظــم 
ــد. وكلــا زاد مســتوى الدخــل والتعليــم  العمــل عــن بعُ
للموظفــن، زادت رغبتهــم في اختيــار العمــل عــن بعُــد، 
وزاد اهتــام أصحــاب العمــل بتقديــم عــرض العمــل 
عــن بعُــد لهــم. ويميــل الموظفــون ذوي الأجــور العاليــة 
التنقــل.  في  أطــول  أوقــات  قضــاء  إلى  عــام  بشــكل 
ــى  ــب ع ــد، يج ــن بعُ ــل ع ــات العم ــق سياس ــد تطبي وعن
الحكومــات أن تأخــذ في الاعتبــار التأثــرات المحتملــة 
عــى الموظفــن ذوي المهــارات المنخفضــة، الذيــن 
ســيتأثرون أيضــاً بالأتمتــة المتزايــدة في أماكــن العمــل.

https://cep.lse.ac.uk/pubs/download/dp1790.pdf
https://cep.lse.ac.uk/pubs/download/dp1790.pdf
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• لقــد تغــرت الطريقــة التــي كان ينُظــر بهــا إلى أهميــة 	
العمــل عــن بعُــد بشــكل كبــر منــذ ظهــور جائحــة كوفيــد 
يفكــر  حيــث  ملحــوظ،  اهتــام  محــط  وأصبــح   ،19  -
بعُــد  عــن  العمــل  في  الموظفــن  مــن   60% حــوالي 
ــرون أن ذلــك يســاهم  ــام في الأســبوع وي لمــدة 3-2 أي

في تحقيــق زيــادة كبــرة في الأجــور.

• تســببت ضرورة تطبيــق العمــل عــن بعُــد خــال الجائحــة 	
إلى زيــادة الابتــكارات في مجــال أســاليب العمــل عــن 
ــة  ــادل قيم ــث تع ــك، حي ــى ذل ــاق ع ــادة الإنف ــد، وزي بعُ
ــن  ــات  % 0.7 م ــاليب والتقني ــذه الأس ــى ه ــاق ع الإنف

الناتــج المحــي الإجــالي.

• بعُــد إلى حــدوث 	 ســيؤدي اعتــاد نظــام العمــل عــن 
ــة،  ــة الجغرافي ــب المنطق ــا حس ــف تأثيره ــرات يختل تغي
حيــث ســينخفض الإنفــاق عــى الوجبــات وفي قطــاع 
المــدن  في   10% و   5% بــن  والخدمــات  الترفيــه 

الكــرى.

• ســتدرك الــركات الفوائــد الاقتصاديــة لزيــادة الإنتاجية 	
عنــد تطبيــق العمــل عــن بعُــد، ولكــن ســتكون حــوالي 
خُمــس الزيــادة المتوقعــة في الإنتاجيــة البالغــة 4.6% 
التقليديــة،  الإنتاجيــة  مقاييــس  ضمــن  واضحــة  غــر 
لأنهــا لا تأخــذ بعــن الاعتبــار التأثــرات الإيجابيــة لتقليــل 

ــل. ــكان العم ــل إلى م ــت التنق وق

وقــد أكــدت دراســة بحثيــة أجراهــا اقتصاديــون في جامعــة 
 ،2023 العــام  أواخــر  في  شــيكاغو  وجامعــة  تــاون  جــورج 
السياســية  والعلــوم  للاقتصــاد  لنــدن  كليــة  دراســة  نتائــج 
في  الاقتصــادي  النشــاط  في  المحتمــل  الانــكماش  حــول 
المــدن الــكبرى. كما أشــار تقريــر “العمــل عــن بُعُــد ومنظومــة 
الذكيــة  الهواتــف  مــن  بيانــات  اســتخدم  الــذي  المدينــة”، 
في  الــكبرى  المــدن  أن  إلى  العقــارات،  أســعار  واتجاهــات 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة )التــي يســكن بهــا مــا لا يقل عن 
1.5 مليــون موظــف( اســتعادت %60 فقــط مــن مســتوى 
مراكــز  عــادت  بيــنما  الجائحــة،  قبــل  الاقتصــادي  نشــاطها 
الأعمال التجاريــة في المــدن الصــغيرة إلى نفــس المســتوى 
وبحســب  عليــه.  كانــت  الــذي  الاقتصــادي  النشــاط  مــن 
ــا  ــفين لم يعــد يجــدون مزاي تفــسير الباحــثين 35، فــإن الموظ
ــبيرة،  ــدن الك ــاء في الم ــة للبق ــادل المعرف ــل وتب ــرص العم ف
والتــي كانــت ســابقاًً كافيــة لتبريــر تحمــل تكاليــف المعيشــة 
الشــخصية. المرتفعــة والتنقــل والمــواصلات والضغــوط 

المهارات الرقمية مطلب مهم للعمل 
عن بُُعد

ـــن  ـــل ع ـــة أن العم ـــة البحثي ـــذه الورق ـــاركون في ه ـــتبر المش يع
ــارات  ــة المهـ ــدان على مجموعـ ــجين يعتمـ ــل الهـ ــد والعمـ بُعُـ
والجهـــات،  الشركات  تحقـــق  أن  المرجـــح  ومـــن  الرقميـــة. 
ــد  ــتعدة لتزويـ ــبة والمسـ ــا المناسـ ــك التكنولوجيـ ــي تمتلـ التـ
تلـــك  مـــن  للاســـتفادة  اللازمـــة  بالمهـــارات  موظفيهـــا 
التكنولوجيـــا، أكبر مســـتوى مـــن الإنتاجيـــة ورضـــا الموظـــفين.

ــوارد  ــر إدارة المـ ــة، مديـ ــن الخاجـ ــم حسـ ــور إبراهيـ ــال الدكتـ قـ
البشريـــة في جمارك أبوظبـــي: “لقـــد لفتـــت الجائحـــة انتباهنـــا 
أكثر إلى أهميـــة التكنولوجيـــا وضرورة اســـتخدامها لتحـــسين 

إنتاجيتنـــا وكفاءتنـــا في العمـــل”.

الاستراتيجيـــة  إدارة  مديـــر  كلثـــوم،  ميثـــاء  واتفقـــت 
البشريـــة  للمـــوارد  الاتحاديـــة  الهيئـــة  في  والمســـتقبل 
الحكوميـــة، مـــع الدكتـــورة الخاجـــة بالـــرأي، حيـــث أشـــارت 
ــة  ــات حاجـ ــة التحديـ ــتعداد للمســـتقبل ومواجهـ إلى أن الاسـ

وملحـــة. أساســـية 

وأضافـــت ميثـــاء كلثـــوم: “كان التطويـــر المهنـــي يتصـــدر 
البشريـــة  للمـــوارد  الاتحاديـــة  الهيئـــة  أولويـــات  قائمـــة 
أهـــداف  لدينـــا  وكان  كوفيـــد-19،  قبـــل  الحكوميـــة 
ــة تطويـــر القـــوى العاملـــة في  استراتيجيـــة تركـــز على كيفيـ
الحكومـــة الاتحاديـــة وزيـــادة مهاراتهـــا بمـــا يواكـــب التطـــورات 

التكنولوجيـــا”. عـــالم  في  المتســـارعة 

وأكـــدت أن التطويـــر المســـتمر للمهـــارات لا يقـــل أهميـــة 
عـــن التطويـــر المهنـــي، وواصلـــت بقولهـــا: “خلال الجائحـــة، 
أصبـــح تحـــسين المهـــارات أحـــد أهدافنـــا الرئيســـية، لـــذا، 
لتنميـــة  رقميـــة  أطلقنـــا مبـــادرة “جاهـــز”، وهـــي منصـــة 
ــة  ــي الحكومـ ــة موظفـ ــز جاهزيـ ــدف إلى تعزيـ ــب تهـ المواهـ
مهـــارات  إكســـابهم  خلال  مـــن  للمســـتقبل،  الاتحاديـــة 
متنوعـــة ضمـــن أربـــع مجـــالات رئيســـية هـــي: المهـــارات 
 10 بمقـــدار  الإنتاجيـــة  لتعزيـــز   10% ومهـــارات  الرقميـــة، 
ـــارات  ـــي، ومه ـــذكاء الاصطناع ـــات وال ـــارات البيان ـــرات، ومه م

الجديـــد”. الاقتصـــاد 

مـــن جهتـــه، رأى مـــروان النمـــر، رئيـــس الشـــؤون الأكاديميـــة 
أفريقيـــا  وشمال  الأوســـط  الشرق  لمنطقـــة  والحكوميـــة 
ــق الإدارات  ــع على عاتـ ــارات يقـ ــاء المهـ ــدإن” أن بنـ في “لينكـ
ــال: “تشـــهد دولـــة  العليـــا في الشركات والمؤسســـات، وقـ
المهـــارات،  متطلبـــات  في  مســـتمرة  تحـــولات  الإمـــارات 
ـــة  ـــيين وأصحـــاب الأدوار القيادي وهـــو مـــا يتطلـــب مـــن المعن
تبنـــي نهـــج يواكـــب تلـــك التحـــولات باســـتمرار، مـــع التركيـــز 
على تعزيـــز التواصـــل وبنـــاء الثقـــة بين الموظـــفين وتطويـــر 

المهـــارات”.

https://rossihansberg.economics.uchicago.edu/RWCS.pdf
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والعلــوم  للاقتصــاد  لنــدن  كليــة  دراســة  إلى  بالإضافــة 
ــة  ــيلات إضافي السياســية، قدمــت دراســات كبرى رؤى وتحل
العمــل  تطبيــق  معــدل  لزيــادة  المحتملــة  التــأثيرات  حــول 
ــة  ــد الدراس ــال، تؤك ــم. على ســبيل المث ــكل دائ ــد بش ــن بُعُ ع
العمــل مــن  الوقــت عنــد  “تــوفير  العالميــة  الاســتقصائية 
المنــزل”، التــي أجراهــا المكتــب الوطنــي الأمــريكي للبحــوث 
الاقتصاديــة )NBER( وشــملت 35,000 موظــف في 15 
دولــة، أن أصحــاب العمــل هــم المســتفيدون مــن العمــل عــن 
ــه عندمــا يُسُــمح للموظــفين  ــد36. وتــشير الدراســة إلى أن بُعُ
ــد، فإنهــم عــادةًً يســتخدمون ذلــك الوقــت،  بالعمــل عــن بُعُ
الــذي كانــوا ســيقضونه للوصــول إلى مقــر العمــل، في إنجــاز 

المهــام الموكلــة إليهــم.

 72 المتوســط  في  الموظفــون  يوفــر  الدراســة،  وبحســب 
مــن  يعملــون  عندمــا  يوميــاًً  التنقــل  وقــت  مــن  دقيقــة 
المنــزل بــدلاًً مــن العمــل في المكتــب. كما تــشير الدراســة 
الــذي  الوقــت  مــن  أن الموظــفين يســتخدمون 40%  إلى 
يوفرونــه عنــد عــدم الذهــاب إلى العمــل ليقومــوا بأعمالهــم 
الوقــت يخصصونــه لأمــور  ذلــك  الوظيفيــة، و%11 مــن 
منزليــة. وتلفــت الدراســة إلى أن العمــل عــن بُعُــد بعــد الجائحــة 
ســيوفر حــوالي ســاعة واحــدة في الأســبوع لــكل موظــف، 
بمــن فيهــم الموظــفين الذيــن لا يعملــون عــن بُعُــد، وهــو مــا 
يُعُــادل %2.2 مــن أســبوع العمــل البالــغ 46 ســاعة. وتخلــص 
الدراســة إلى أن تــوفير الوقــت يعــود بالفائــدة على أصحــاب 
العمــل والأطفــال، وأيضــاًً الأشــخاص الذيــن يحتاجــون إلى 

ــة. ــة خاص رعاي

العمل عن بُعُد .. آثار بيئية محايدة

والابتــكار  البحــث  مبــادرة  موّّلتهــا  حديثــة  دراســة  كشــفت 
ــه  ــون ل ــد لا يك ــد ق ــن بُعُ ــل ع ــدة أن العم ــة المتح في المملك
الدراســات.  بعــض  أشــارت  كما  كــبير  إيجــابي  بيئــي  تــأثير 
وشملتالدراســة التــي نشرتهــا مجلــة “رســائل البحــوث البيئــة” 
)Environmental Research Letters( بعنــوان “مراجعــة 
منهجيــة لآثــار تطبيــق العمــل عــن بُعُــد على الطاقــة والمنــاخ” 
39 بحثــاًً منشــوراًً، وأفــادت بــأن العمــل عــن بُعُد مــن المحتمل 
أن يقلــل مــن وقــت التنقــل، إلا أنــه ســيكون هنــاك زيــادة 
الطاقــة  واســتهلاك  الضروريــة  غير  التنقــل  معــدلات  في 
البيئيــة  في المنــزل، مــا ســيخفّّض، بالمقابــل، مــن الآثــار 
الإيجابيــة المتمثلــة في تقليــل وقــت التنقــل والانخفــاض 

في الانبعاثــات الكربونيــة 37 .

أن  إلى  تــشير  المتاحــة  “الأدلــة  أن  إلى  الدراســة  وخلصــت 
الاقتصاديــة  الناحيــة  مــن  الطاقــة  اســتهلاك  في  التــوفير 
ليــس كما هــو متوقــع، وفي حــالات كــثيرة قد يكون ســلبياًً أو 
غير موجــود، وهــو مــا يــشير إلى ضرورة أن تكــون الحكومــات 
حــذرة في بنــاء افتراضــات الفوائــد البيئيــة المحتملــة للعمــل 

عــن بُعُــد عنــد إقــرار سياســاتها الخاصــة.

https://www.nber.org/system/files/working_papers/w30866/w30866.pdf
https://doi.org/10.1088/1748-9326/ab8a84
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نظّمّــت دولــة الإمــارات في عــام 2023 منتــدى بعنــوان “عــن بُعُــد” لمناقشــة التجــارب التــي مــرّتّ بهــا الجهــات الحكوميــة والشركات خلال جائحــة 
كوفيــد - 19 وكيــف تعاملــت معهــا وكيفيــة التخطيــط لمســتقبل يســاهم فيــه العمــل عــن بُعُــد بــدور أكبر في اقتصــاد الإمــارات. وشــاركت جهــات 
رائــدة مــن القطــاعين الحكومــي والخــاص في جلســات المنتــدى، حيــث اســتعرضت مجموعــة متنوعــة ومميــزة مــن تجاربهــا في الماضي وقدّّمــت 

تصوراتهــا حــول كيفيــة مواجهــة تحديــات المســتقبل.

نتائج المنتدى: السياسات الاستباقية وأساليب الاستجابة لدولة الإمارات العربية المتحدة
الفصــل الرابع

جواو سيبرا، رئيس الخدمات المؤسسية العالمية في شركة سيمنس

القطاع الحكومي/ 
الابتكار في الاقتصاد الرقمي

أشــار معــالي عمــر ســلطان العــلماء، وزيــر دولــة للــذكاء 
العمــل  وتطبيقــات  الرقمــي  والاقتصــاد  الاصطناعــي 
عــن بُعُــد، أن دولــة الإمــارات تهــدف إلى أن تكــون حكومــة 
اســتشرافية في مجــال العمــل عــن بُعُــد، وأن تقــود التغــيير 
ــارات  ــة الإم ــة دول ــه إلى أن حكوم ــت معالي ــره. ولف لا أن تنتظ
تنظــر إلى العمــل عــن بُعُــد كفرصــة لتعزيــز تنافســيتها وجــذب 
المواهــب والشركات إلى الدولــة ومحــرك لتحــسين جــودة 
ــد  حيــاة المواطــنين، لذلــك، تســعى إلى جعــل العمــل عــن بُعُ
مــن أســاليب العمــل المعتمــدة في الدولة وخيــاراًً متداولاًً في 
الســوق الإماراتيــة. وقــال معاليــه: “هنــاك حاجــة ملحــة لزيادة 
الاعــتماد على نظــام العمــل عــن بُعُــد كوســيلة لتقليــل التنقــل 
إلى مقــر العمــل بشــكل يومــي. ومــن خلال العمــل عــن بُعُــد، 
يمكــن للموظــفين أداء مهامهــم وواجباتهــم اليوميــة مــن أي 
مــكان يختارونــه وتــوفير الوقــت والجهــد الــذي يتــم إهــداره 

خلال التنقــل”.

القطاع الحكومي/ 
الابتكار في مجال الموارد البشرية

صّرّح معــالي عبدالرحمــن بــن عبدالمنــان العــور، وزيــر 
المــوارد البشريــة والتــوطين، أن ســوق العمــل في دولــة 
الإمــارات ينمــو بمعــدل يزيــد عــن %10 ســنوياًً وعلى 
اســتعداد تــام لتبنــي أي تغــييرات أو ابتــكارات في ثقافــة 

القيــم والســلوكيات ضمن بيئــة العمل. وأوضــح معاليه 
أن الاســتثمار في البنــى التحتيــة الرقميــة والقانونيــة، 
لاعــتماد  القــرار  وأصحــاب  المســؤولين  واســتعداد 
أســاليب ونمــاذج جديــدة لزيــادة الإنتاجيــة وتحــسين 
ــد  ــن بُعُ ــل ع ــر إلى العم ــارات تنظ ــة الإم ــل دول الأداء، جع
كفرصــة وليــس تحــدٍٍ. يجــب أن تكــون الإنتاجيــة والربحيــة 
هــذا  وفي  العمــل.  لنظــام  الرئيســية  المعــايير  هــي 
الســياق، تــم رصــد المزايــا والنتائــج الإيجابيــة لتطبيــق 
العمــل عــن بُعُد في قطاعي الســياحة والماليــة. وأضاف 
معاليــه: “تعــد وزارة المــوارد البشريــة والتــوطين نموذجاًً 
ــل  ــث يعم ــد، حي ــن بُعُ ــل ع ــام العم ــق نظ ــداًً في تطبي رائ
حــوالي 200 مواطــن إمــاراتي عــن بُعُــد لــدى الــوزارة. كما 
ــلين  ــفين العام ــع الموظ ــل لجمي ــارات تكف ــة الإم أن دول
عــن بُعُــد أو في المكاتــب نفــس مســتوى الحقــوق 

المنصــوص عليهــا في القــوانين العماليــة”.

القطاع الحكومي/ 
الابتكار في الخدمات القانونية

أوضــح معــالي عبدالله بن ســلطان بــن عوض النعيمــي، وزير 
العــدل الإمــاراتي، في جلســة “الخدمــات القانونيــة في دولــة 
الإمــارات” ضمــن منتــدى “عــن بُعُــد” أن الأتمتــة واستراتيجيــة 
ــن  ــل ع ــام العم ــاح نظ ــاسين لنج ــن أس ــا عنصري ــات كانت البيان
بُعُــد في القطــاع القانوني. وقــال إن 90% من جميع الخدمات 
التــي تقدمهــا الــوزارة أصبحــت الآن مؤتمتــة، مــشيراًً إلى أنــه 
ســيتم أتمتــة باقــي الخدمــات والتــي نســبتها 10% خلال العــام 
2024. كما انخفــض متوســط مدة إنجاز الإجــراء القانوني من 
94 يومــاًً إلى 65 يومــاًً )مقارنــة بالمتوســط العالمــي البالــغ 
120 يومــاًً(. إضافــة إلى ذلــك، تــم تقديــم دورات تدريبيــة 
خاصــة بجلســات المحكمــة عــن بُعُــد لـــ 240 طالــب قانــون في 
عامــي 2021 و2022. وقــد ســاهم توافــر الخدمــات القانونية 
إلكترونيــاًً مثــل تقديــم المســتندات، وخدمات الكاتــب العدل، 
وعقــود الــزواج عبر الموقــع الإلــكتروني لــوزارة العــدل في 
تطويــر منظومــة الخدمــات المقدمــة للجمهــور وتــوفير 
الوقــت والجهــد عليهــم على صعيــد الحضــور شــخصياًً إلى 
المكاتــب القانونيــة أو المحاكــم 38. وأضــاف معــالي عبــد اللــه 
بــن ســلطان بــن عــوض النعيمــي أنــه “كانــت هنــاك معارضــة 
مــن بعــض القضــاء على تنظيــم جلســات محاكمــة عــن بُعُــد، 
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مقابلة صحفية
ميثاء كلثوم

تـــرى ميثـــاء كلثـــوم، مديـــر إدارة الاستراتيجيـــة والمســـتقبل في الهيئـــة 
الاتحاديـــة للمـــوارد البشريـــة الحكوميـــة، أن النجـــاح في تطبيـــق العمـــل عـــن 
ـــة  ـــة تحتي ـــد وامـــتلاك المهـــارات اللازمـــة وبني ـــد يتطلـــب الاســـتعداد الجي بُعُ

قويـــة ومتطـــورة.

ــارات  ــة الإمـ ــثير أن دولـ ــرف الكـ ــا لا يعـ ــه ربمـ ــارت إلى أنـ وأشـ
اســـتعدت لتطبيـــق العمـــل عـــن بُعُـــد قبـــل جائحـــة كوفيـــد - 
ـــة  ـــق استراتيجي ـــة طري ـــع خارط ـــل على وض ـــدأ العم ـــد ب 19. لق
لمســـتقبل العمـــل في عـــام 2017، حيـــث وافقـــت عليهـــا 
الحكومـــة وجـــرى إطلاقهـــا رســـمياًً في عـــام 2020. وقالـــت: 
اعتبـــار  يمكـــن  الاســـتباقية،  الاســـتعدادات  لهـــذه  “نتيجـــة 
العمـــل عـــن بُعُـــد فرصـــة، وليـــس مجـــرد تحـــدٍٍ بســـبب ظهـــور 
جائحـــة كوفيـــد - 19. وواصلـــت جميـــع القطاعـــات الحيويـــة 
تقديـــم  والصحـــة،  التعليـــم  ضمنهـــا  ومـــن  الدولـــة،  في 
خدماتهـــا بشـــكل طبيعـــي دون انقطـــاع في ضـــوء تفعيـــل 

نظـــام العمـــل عـــن بُعُـــد.

وأضافـــت ميثـــاء أن نظـــام العمـــل عـــن بُعُـــد يســـتقطب 
أصحـــاب المهـــارات والمواهـــب، حيـــث بيّنّـــت أن “العمـــل 
عـــن بُعُـــد الآن أصبـــح نظـــام عمـــل رســـمياًً، وهـــو مـــا ســـهّّل 
ـــث  ـــا، حي ـــاظ به ـــب والاحتف ـــتقطاب المواه على الشركات اس
يوفـــر مرونـــة كـــبيرة وحريـــة للموظـــفين للعمـــل مـــن أي 
مـــكان يختارونـــه، بنـــاءًً على الموافقـــات المطلوبـــة مـــن هـــذه 

الشركات التـــي يعملـــون بهـــا”.

ولفتـــت الانتبـــاه إلى أن تـــوفير البنيـــة التحتيـــة المناســـبة 
هـــو عـــنصر آخـــر مهـــم في نجـــاح اعـــتماد نظـــام العمـــل 
تحتيـــة  بنيـــة  تـــوفير  في  الحكومـــة  “وتســـاهم  بُعُـــد.  عـــن 
متطـــورة للجميـــع. وبالمثـــل، تلتـــزم جميـــع الشركات الخاصـــة 
والجهـــات الحكوميـــة بتـــوفير تلـــك البنيـــة لموظفيهـــا وتلتـــزم 
بنفـــس المعـــايير والمتطلبـــات الفنيـــة اللازمـــة لتبنـــي أفضـــل 
الاتحاديـــة  الحكوميـــة  الجهـــات  وتســـتخدم  الممارســـات. 
ـــر  ـــاتي” للتقاري ـــة “بيان نظـــام إدارة معلومـــات المـــوارد البشري
ــة بأغـــراض  ــة المتعلقـ ــوارد البشريـ ــراءات المـ ــة وإجـ الجماعيـ

ــات”. ــع البيانـ ــق وجمـ التوثيـ

القطاع الحكومي/ 
الابتكار في موقع العمل

في جلســة ركّـّـزت على كيفيــة تحويــل مــكان العمــل في 
الجهــات الحكوميــة إلى بيئــة تشــجع على الابتــكار مــن خلال 
تطبيــق نظــام العمــل عــن بُعُــد، قــال ســعادة محمــد الكتبــي، 
نائــب المديــر العــام لقطــاع الخدمــات المســاندة في هيئــة 
تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة، إن الهيئــة أطلقــت 
منصــة افتراضيــة وقامــت بتفعيــل الخدمــات الإلكترونيــة 
ــزال  ــن لا ت ــات، لك ــالات والمشتري ــم والاتص في إدارات التعلي
هنــاك تحديــات في تحديــد نظــام لقيــاس إنتاجيــة الموظــفين 

ــد. ــن بُعُ ــل ع في العم

واســتعرضت ســعادة لــيلى الســويدي، المديــرة 
البشريــة  للمــوارد  الاتحاديــة  للهيئــة  العامــة 
الحكوميــة، الأهــداف الخاصــة بــالأداء والإنتاجيــة 

التــي ينبغــي على الموظــفين تحقيقهــا أثنــاء العمــل عــن بُعُــد 
وأهميــة تقييــم أدائهــم، قائلــة إنــه في الهيئــة، يمكــن تقييــم 
الأداء باســتخدام البنيــة التحتيــة الرقميــة الحاليــة وأن الإنتاجية 
يتــم تقييمهــا مــن خلال عــدد المعــاملات التــي أُنُجــزت وسرعــة 

إنجازهــا.

وقــال الدكتــور إبراهيــم حســن الخاجــة، مديــر 
إدارة المــوارد البشريــة في الإدارة العامة لجمارك 
لــجمارك  العامــة  الإدارة  “طــورت  أبوظبــي: 

أبوظبــي في عــام 2019 تطبيقــات ســحابية للعمــل عــن بُعُــد 
قبــل جائحــة كوفيــد - 19، وطبّقّــت العمــل عن بُعُــد في بعض 
الإدارات الداخليــة. وفي عــام 2020، تــم إعــادة تفعيــل نظــام 
العمــل عــن بُعُــد اســتجابةًً للوائــح والتشريعــات المتعلقــة 
ــات  ــوفير الأدوات والتقني ــد - 19، حيــث جــرى ت بجائحــة كوفي
ــراء  ــم إج ــد، كما ت ــن بُعُ ــاءة ع ــل بكف ــفين للعم ــة للموظ اللازم

ــات”. ــد التحدي ــم وتحدي ــدى رضاه ــاس م ــتطلاع لقي اس

حســن  يوســف  المستشــار  ســعادة  وأشــار 
المطــوع، النائــب العــام المســاعد في النيابــة 
العامــة بــدبي، إلى أن البنيــة التحتيــة الرقميــة 

وأنظمــة الاتصــالات المتطــورة في دولــة الإمــارات تســهل 
على الأفــراد والمؤسســات الاســتفادة الكاملــة مــن مزايــا 

ــة.  ــداد تلــك الجلســات محــدوداًً في البداي ــا جعــل أع وهــو م
لكــن مــع مــرور الوقــت، ازدادت نســبة تنظيمهــا مــن 84% 
عــام 2021 إلى %93 الآن، ومــن ضمنهــا الــزواج عــن بُعُــد 

أيضــاًً”.

ــب  ــب النائ ــق مكت ــال، أطل ــبيل المث ــد. على س ــن بُعُ ــل ع العم
العــام تطبيقــاًً ذكيــاًً في عــام 2013 لتعزيــز عمليــة التواصــل 
مــع الشرطــة، وفي غضــون 48 ســاعة مــن إطلاقــه، كانــت 
جميــع مراكــز الشرطــة جاهزة لاســتخدام التطبيــق. وأضاف أن 
العمــل عــن بُعُــد ســاهم في تقليــل عــدد المــرات التــي يتغيــب 

فيهــا الموظفــون عــن العمــل.

https://www.moj.gov.ae/en/home.aspx
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الأمن السيبراني والخصوصية

يمكــن أن يعــرض العمــل عــن بُعُــد الشركات والموظــفين 
لمخاطــر أمنيــة ســيبرانية أكبر مما يحــدث في بيئــة العمــل 
التقليديــة في مقــر الشركــة، مــا يعنــي أن على الشركات في 
الشرق الأوســط تجنــب مخاطــر الأمــن الســيبراني، لأن الأدلــة 
الأمــن  اختراقــات  مــع  التعامــل  تكاليــف  ارتفــاع  إلى  تــشير 

الســيبراني في هــذه المنطقــة عــن المتوســط العالمــي.

ووفقــاًً لبحــث أجرتــه شركــة الخدمــات الرقميــة “بــروكسي 
المتحــدة  الولايــات  تتخــذ  التــي   ،)Proxyrack( راك” 
الأمريكيــة مقــراًً لهــا، فــإن متوســط التكلفــة المتكبــدة نتيجــة 
اختراق البيانــات في الشرق الأوســط يبلــغ 6.9 مليــون دولار 
أمــريكي، وهــذا المتوســط أعلى بكــثير مــن مناطــق ودول 
أخــرى مثــل أوروبــا وكنــدا وكوريــا الجنوبيــة. ويعــتبر متوســط 
هــذه التكلفــة في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة الأعلى، حيث 
تبلــغ قيمتــه 9.05 مليــون دولار أمــريكي 39. كما أشــار البحــث 
إلى العلاقــة بين تكاليــف اختراق البيانــات والعمــل عــن بُعُــد، 
ــن  ــلين ع ــفين العام ــداد الموظ ــه كلما زادت أع ــت إلى أن ولف

ــات. ــاختراق البيان ــة ب ــف المرتبط ــد، زادت التكالي بُعُ

التهديــدات، أصــدرت مؤسســات الأمــن  تلــك  وفي ضــوء 
توصيــات  الســيبراني  الأمــن  في  والمتخصــصين  القومــي 
بياناتهــا  أمــن  تعزيــز  على  الشركات  مســاعدة  إلى  تهــدف 
وتقليــل مخاطــر التهديــدات الســيبرانية المحتملــة التــي قــد 
ــال، أصــدرت  ــد. على ســبيل المث تنشــأ نتيجــة العمــل عــن بُعُ
في  المتخصصــة   )Kaspersky( “كاسبرسكي”  شركــة 
مجــال الأمــن الســيبراني قائمــة مــن الإرشــادات والتوصيــات 
البيانــات  وحمايــة  الســيبراني  الأمــن  تعزيــز  إلى  الهادفــة 
لــلشركات التــي تعتمــد نظــام العمــل عــن بُعُــد. وتتضمــن 
تلــك القائمــة تطويــر سياســات وإجــراءات محــددة لتــأمين 

وصــول الموظــفين إلى الإنترنــت المنــزلي وشــبكة الــواي 
وتقديــم  بأمــان،  الشــخصية  أجهزتهــم  واســتخدام  فــاي، 
دورات تدريبيــة لهــم حــول أفضــل الممارســات للوقايــة مــن 
التهديــدات الســيبرانية، واعــتماد خدمــات مؤتمــرات الفيديــو 
التــي توفــر خوارزميــات تشــفير قويــة ومعقــدة، وتحديــث 
سياســة اســتخدام كلمات مــرور قويــة، وتطبيــق التحقــق 
الثنــائي للتأكــد مــن هويــة المســتخدم، وحفــظ البيانــات في 

مراكــز تخزيــن مركزيــة ومؤمنــة.

الأمــن  في  كــبيرة  نجاحــات  الإمــارات  دولــة  حققــت  وقــد 
الســيبراني، وتفوقــت على العديــد مــن الــدول المتقدمــة 
في هــذا المجــال، حيــث جــاءت في المرتبــة الخامســة عالميــاًً 
في مــؤشر الأمــن الســيبراني العالمــي، والــذي يعــتبر أحــدث 
مــؤشر عالمــي صــادر عــن الاتحــاد الــدولي للاتصــالات 40. 
وفي عــام 2022، فعّّلــت دولــة الإمــارات سياســات تشريعيــة 
وحمايــة  الســيبراني  بالأمــن  متعلقــة   41 تنظيميــة  ولوائــح 
ــج  ــات والبرام ــتخدام التقني ــم اس ــدف إلى تنظي ــات، ته البيان
المســتخدمة  تلــك  فيهــا  بمــا  الإنترنــت  عبر  المســتخدمة 
عمــل  بيئــة  تــوفير  أجــل  مــن  بُعُــد  عــن  العمــل  نظــام  في 
مجموعــة  الإمــارات  دولــة  أطلقــت  كما  وموثوقــة.  آمنــة 
الأمــن  بأهميــة  الوعــي  زيــادة  إلى  الهادفــة  المصــادر  مــن 
الســيبراني وتقديــم الإرشــادات والنصائــح العمليــة للجهــات 
الحكوميــة والشركات والأفــراد الذيــن يســتخدمون البرامــج 
مــن  وأنظمتهــم  بياناتهــم  لحمايــة  الإنترنــت  عبر  التقنيــة 

الــسيبرانية. التهدــيدات 

ومــن أبــرز هــذه المصــادر، الشــبكة الإلكترونيــة الاتحاديــة 
تقديــم خدمــات في مجــال  FedNet(42( المتخصصــة في 

الجهــات  لجميــع  الســيبراني  والأمــن  الســحابية  الحوســبة 
الحيــاة  جــودة  على  المحافظــة  خــط  ومبــادرة  الحكوميــة، 
الرقميــة 43، ومبــادرة النبــض الســيبراني للمــرأة والأسرة 44 
الهادفــة إلى تعزيــز المشــاركة في مجــال الأمــن الســيبراني 
مــع  للتعامــل  اللازمــة  المهــارات  على  والتدريــب  الوطنــي 

الإلكترونيــة. التهديــدات 

 القطاع الحكومي/
  سياسة العمل عن بُعُد في

 الجهات الاتحادية

خلال مشــاركتها في جلســة بعنــوان “ سياســة العمــل 
عــن بُعُــد في دولــة الإمــارات”، قالــت شــذى الحجــي، 
مــن مكتــب وزيــر دولــة للــذكاء الاصطناعــي والاقتصــاد 
التخصــص  إن  بُعُــد،  العمــل عــن  الرقمــي وتطبيقــات 

وأضافـــت أن القـــدرة على توجيـــه وإدارة الفـــرق أو جهـــات 
ـــول:  ـــت بق ـــة. واختتم ـــذه الأنظم ـــاح ه ـــم لنج ـــر مه ـــل أم العم
“لـــو لم تثـــق الإدارات العليـــا بموظفيهـــا، لما نجـــح نظـــام 
العمـــل عـــن بُعُـــد. تمتلـــك الإدارات العليـــا وحدهـــا القـــدرة 
على إتاحـــة الفـــرص لموظفيهـــا ليكونـــوا قادريـــن على أداء 
أعمالهـــم بفعاليـــة، وتـــوفير قـــدر أكبر مـــن المرونـــة وغـــرس 
ـــناها  ـــاًً وعش ـــا جميع ـــعرنا به ـــي ش ـــكين الت ـــة والتم ـــة الثق ثقاف
أثنـــاء الجائحـــة وبعدهـــا عنـــد تطبيـــق نظـــام العمـــل عـــن بُعُـــد”.

https://www.itu.int/hub/?s=index
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 القطاع الخاص/
اعتماد نظام العمل عن بُُعد

الخــاص  القطــاع  “تعامــل  بعنــوان  جلســة  خلال 
خلال  بُعُــد”  عــن  العمــل  نظــام  تطبيــق  فــرض  مــع 
جائحــة كوفيــد- 19، قــال جاســم العــوضي، الرئيــس 
في  والاتصــالات  المعلومــات  لتكنولوجيــا  التنفيــذي 
دو، شركــة الإمــارات للاتصــالات المتكاملــة والمــزود 
الرائــد لخدمــات الهاتــف المتحــرك والإنترنــت في دولــة 
الإمــارات، إن الشركــة ابتكــرت بيئــة عمــل عــن بُعُــد قائمــة 
على الثقــة بين الشركــة وموظفيهــا، مضيفــاًً أن الشركــة 
حققــت نمــواًً قياســياًً في الأربــاح في عــام 2022 وأن 
العمــل عــن بُعُــد لم يؤثــر على الأداء المالي للشركــة.

ــة للمــوارد  ــوري، الرئيســة التنفيذي ــا المنص وقالــت دين
الرائــدة في قطــاع  الشركات  إحــدى   ،e& ِالبشريــة فِي
عــن  العمــل  بفضــل  إنــه  آســيا،  قــارة  في  الاتصــالات 
تخفيــض  واســتطاعت  الشركــة،  إنتاجيــة  زادت  بُعُــد، 
التكاليــف وزيــادة مســاهمتها الإيجابيــة في تحــسين 
كما  للمجتمعــات.  والبيئيــة  الاجتماعيــة  الظــروف 
أشــار مــروان أبــو نــواس، الرئيــس التنفيــذي للمــوارد 
ــأن العمــل  ــة في مصرف الإمــارات الإسلامــي، ب البشري
عــن بُعُــد مكّّــن المصرف مــن الوصــول إلى المزيــد مــن 
أصحــاب المهــارات والمواهــب بغــض النظــر عــن مــكان 

تواجدهــم.

القطاع الخاص/
مايكروسوفت وكريم

في  البشريــة  المــوارد  مديــرة  فخــري،  زينــة  قالــت 
ــة  ــة العربي ــارات والمملك ــة الإم ــوفت في دول مايكروس
مايكروســوفت  موظفــي  معظــم  إن  الســعودية، 
يعملــون عــن بُعُــد مــن خــارج مقــار الشركــة، مضيفــةًً 
ــد أو الحضــور  أنــه يمكــن للموظــفين المشــاركة عــن بُعُ
أن  إلى  ولفتــت  الاجتماعــات.  جميــع  في  شــخصيا� 
الشركــة تقــوم بتطويــر استراتيجيــات وسياســات تدعــم 
العمــل عــن بُعُــد وتعــزز مهــارات الموظــفين في هــذا 
الشركات  على  يتــعين  أنــه  زينــة  وأضافــت  الســياق. 
في  للموظــفين  ومريحــة  ملائمــة  عمــل  بيئــة  تــوفير 
أمــا  بُعُــد.  عــن  أو  المكتــب  مــن  العمــل  اختــاروا  حــال 
مــازن فاروقــي، المديــر الأول للتطويــر المــؤسسي في 
شركــة كريــم المتخصصــة بتقديــم خدمــات التوصيــل 
كــثيراًً  اســتفادت  الشركــة  إن  فقــال  دبي،  ومقرهــا 
ــشيراًً إلى  ــة، م ــاء الجائح ــد أثن ــن بُعُ ــل ع ــة العم ــن تجرب م
على  الشركــة  ســاعدت  التــي  الــدروس  هــذه  أهــم  أن 
تحــسين استراتيجياتهــا وعملياتهــا التشــغيلية أن العمــل 
عــن بُعُــد يجــذب الموظــفين، وهــو مــا يتيــح للشركــة 
العالميــة.  المواهــب  أفضــل  مــع  التواصــل  فرصــة 
وأشــار فاروقــي إلى درس آخــر تعلمتــه الشركــة وهــو 
وواضحــة  محــددة  أهــداف  تحديــد  الشركات  على  أن 
لفــرق العمــل، ورصــد التقــدم الحاصــل لتحقيــق تلــك 
ــة.  ــم مســتوى الأداء والإنتاجي الأهــداف كوســيلة لتقيي
وأضــاف أن الشركــة أدركــت أن العمــل عــن بُعُــد يســاهم 
التقنيــة المطلوبــة بغــض  في اســتقطاب المواهــب 
النظــر عــن موقعهــا الجغــرافي. واختتــم فاروقــي قولــه 
وعملياتهــا  استراتيجياتهــا  أن  تــرى  كريــم  شركــة  بــأن 
ــار تطــورات ســوق العمــل  ينبغــي أن تضــع بــعين الاعتب

بمــا فيهــا نظــام العمــل عــن بُعُــد.

الرئيســية في  النجــاح  أبــرز عوامــل  مــن  والتكنولوجيــا 
تطبيــق سياســة العمــل عــن بُعُــد، مضيفــة أن “العمــل 
عــن بُعُــد يعــتبر ميــزة تنافســية لــلشركات، إذ يمكنهــا 
اســتقطاب المزيــد مــن الموظــفين الموهــوبين مــن أي 

ــة”.  ــة وقوي ــل متنوع ــرق عم ــاء ف ــكان وبن م

وأضافــت ميثــاء كلثــوم أن الهيئــة الاتحاديــة للمــوارد 
البشريــة الحكوميــة قــد وصلــت إلى اســتنتاج مفــاده أن 
المهــن المناســبة للعمــل عــن بُعُد هــي المهــن القانونية 
والماليــة ومهــن الرعايــة الصحيــة والسلامــة، وأن الهيئــة 
القــوانين  لتطويــر  ومســتمرة  مكثفــة  جهــوداًً  تبــذل 
والتشريعــات، بحيــث تكــون متوافقــة وملائمــة لــكل 
مــن نظــام العمــل في الموقــع والعمــل عــن بُعُــد، وذلك 
والمتطلبــات  للظــروف  تقييــم  أو  دراســة  إجــراء  بعــد 
المختلفــة. كما تعمــل في الوقــت نفســه على تطويــر 
أدوات رقميــة لقيــاس الإنتاجيــة على المســتوى الفــردي 

والجماعــي.

https://u.ae/en/information-and-services/g2g-services/fednet
https://wam.ae/ar/details/1395302823342
https://wam.ae/en/details/1395303060191


22

https://www.nber.org/system/files/working_papers/w30662/w30662.pdf 	45
https://www.ucl.ac.uk/bartlett/construction/real-estate-breidge/working-home-and-office-real-estate-apocalypse 	46

https://www.jll-mena.com/en/trends-and-insights/workplace/the-trend-of-co-working-spaces-in-dubai 	47

معالي آمنة الضحاك الشامسي
وزيرة التغير المناخي والبيئة 

سعادة الدكتور محمد الكويتي
 رئيس مجلس الأمن السيبراني لحكومة دولة الإمارات

الدكتور خورخيه غوزمان 
الرئيس التنفيذي لمستشفى كليفلاند كلينك أبوظبي

أدى تطبيــق نظــام العمــل عــن بُعُــد في جميــع أنحــاء العــالم 
إلى حــدوث اضطرابــات كــبيرة في قطــاع العقــارات التجاريــة، 
تمثّلّــت في انخفــاض أســعار الإيجــارات والبيــع، رافقهــا تراجــع 
الإمــارات،  الطلــب على المســاحات المكتبيــة. وفي دولــة 
الــكبرى بنظــام  التجاريــة  تأثــرت مراكــز الأعمال والمناطــق 
العمــل عــن بُعُــد. لقــد كان أحــد أســباب ازدهار المــدن توفيرها 
لمبــان ســكنية ومراكــز تجاريــة، لكــن مــع ظهــور نظــام العمــل 
عــن بُعُــد، بــدأ وهــج هــذه الميــزة التقليديــة يــتلاشى. وعــادةًً 
ــد للموظــفين مســاحة أكبر  مــا توفــر مواقــع العمــل عــن بُعُ
مــا  أقــل. وهــو  أفضــل، وتكلفــة معيشــة  للعمــل، وراحــة 
ــة  ــق النائي ــارات في المناط ــب على العق ــادة الطل أدى إلى زي
أو البعيــدة عــن المــدن الــكبرى، وجعــل المطــورون يحولــون 
ــزة  انتباههــم وجهودهــم إلى إنشــاء مجتمعــات ســكنية ممي

ومجهــزة بأحــدث التجهيــزات التــي تدعــم العمــل عــن بُعُــد.

تراجــع الطلــب على المســاحات التجاريــة في أســواق المــدن 
المتحــدة  الولايــات  ففــي  العــالم.  مســتوى  على  الــكبرى 
الأمريكيــة، على ســبيل المثــال، يــشير البحــث الــذي أجــراه 
المكتــب الوطنــي للبحــوث الاقتصاديــة )NBER( أن أســعار 
العقــارات التجاريــة انخفضــت إلى مســتويات أقــل مما كانــت 
عليــه في عــام 2019، حيــث تــشير التوقعــات إلى اســتمرار 
الانخفــاض في الأســعار حتــى نهايــة العقــد الحــالي45. ويفيــد 
ظهــور  قبــل  أنــه  الاقتصاديــة  للبحــوث  الوطنــي  المكتــب 
جائحــة كوفيــد - 19، وصلــت المســاحات المكتبيــة المؤجــرة 

تأثير العمل عن بُعُد على قطاع العقارات 
التجارية

ــدث  ــر أح ــنوياًً، في حين تظه ــع س ــدم مرب ــون ق إلى 250 ملي
البيانــات الصــادرة أن تلــك المســاحات المؤجــرة انخفضــت 

ــع. ــدم مرب ــون ق ــوالي 100 ملي ــل إلى ح لتص

ــتدام  ــاء المس ــت للبن ــة بارتلي ــه كلي ــر أجرت ــث آخ ــد بح كما يؤك
في جامعــة كوليــدج لنــدن هــذا التراجــع، متوقعــاًً أن تكــون 
ــو 40%  ــل بنح ــام 2029 أق ــة في ع ــارات التجاري ــعار العق أس
بارتليــت  46. وتضيــف كليــة  مــن أســعارها في عــام 2019 
أيضــاًً أنــه كان هنــاك توجــه يفضــل العقــارات الحديثــة وعاليــة 
يحتفــظ  حيــث  التجاريــة،  العقــارات  أســواق  في  الجــودة 
هــذا النــوع مــن العقــارات بأســعاره بشــكل أفضــل مقارنــة 

الجــودة المنخفضــة. بالعقــارات ذات 

ومــع ذلــك، فــإن دولــة الإمــارات لم تتأثــر بالظاهــرة التــي 
على  بــل  العقــارات”.  ســوق  “انهيــار  بـــ  البعــض  وصفهــا 
العكــس، تتوقــع شركــة “ جــي إل إل” )JLL( المتخصصــة في 
العقــارات دخــول مســاحات تجاريــة كــبيرة ســوق الإمــارات في 
ضــوء اســتمرار ارتفــاع الطلــب، خاصــة بالنســبة للمســاحات 
المكتبيــة التــي يمكــن اســتخدامها لأغــراض متنوعــة ومرنــة، 
والتــي تمثــل حاليــاًً أقــل مــن %1 من إجمالي عدد المســاحات 

المكتبيــة في دبي مقارنــة بحــوالي %5 في لنــدن 47 .

بعمليــة  المتعلقــة  القيــود  تخفيــف  أن  الكــثيرون  ويعتقــد 
التوظيــف في دولــة الإمــارات والجهــود الحكوميــة لتوجيــه 
الاســتثمار في مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة يــؤدي إلى 
زيــادة الطلــب وإحــداث تــوازن في ضــوء تــأثير العمــل عــن بُعُــد 

يـة. قـارات التجارـ سـوق العـ على ـ

https://www.nber.org/system/files/working_papers/w30662/w30662.pdf
https://www.ucl.ac.uk/bartlett/construction/real-estate-breidge/working-home-and-office-real-estate-apocalypse 
https://www.ucl.ac.uk/bartlett/construction/real-estate-breidge/working-home-and-office-real-estate-apocalypse 
https://www.jll-mena.com/en/trends-and-insights/workplace/the-trend-of-co-working-spaces-in-dubai
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منــذ ظهــور جائحــة كوفيــد - 19، شــهدت العديــد مــن الاقتصــادات الــكبرى تحــولات كــبيرة ناجمــة عــن تــغيرات جذريــة في السياســات الحكوميــة 
تجــاه العمــل عــن بُعُــد. وقــد تــم اعــتماد العمــل عــن بُعُــد كإجــراء ضروري للحفــاظ على الصحــة العامــة وفرصــة اقتصاديــة لتمكينــه كنظــام عمــل 
جديــد، ولكــن مــع مــرور الوقــت، تــغيرت الآراء والتوجهــات حــول مــا إذا كان يجــب الاســتمرار في هــذا النظــام أم العــودة إلى العمــل مــن المكاتــب. 
وعلى الرغــم مــن اســتمرار الحكومــات في دعــم وتشــجيع العمــل عــن بُعُــد في العديــد مــن الاقتصــادات، فــإن بعــض تلــك الحكومــات أصبحــت 
ــاًً في  ــي انخفاض ــا يعن ــب، م ــلين في المكات ــدد العام ــة ع ــبب قل ــدن، بس ــادات الم ــد على اقتص ــن بُعُ ــل ع ــأثير العم ــأن ت ــد بش ــق متزاي ــعر بقل تش
المبيعــات والإيــرادات في قطــاع المتاجــر والمطاعــم والعديــد مــن الأنشــطة التجاريــة. كما أن هنــاك ضغوطــاًً كــبيرة على ســوق العقــارات 
التجاريــة نتيجــة ارتفــاع أســعار الفائــدة في جميــع أنحــاء العــالم. ومــع ذلــك، فقــد تكيّّفــت دول مثــل دولــة الإمــارات بسرعــة مــع اتجاهــات العمــل 
عــن بُعُــد والهــجين، وأطلقــت مبــادرات مثــل تــأشيرة إقامــة العمــل الافتراضي 48، واســتقطبت شركات جديــدة إلى اقتصادهــا، وهــو مــا أبقــى 

معــدلات الإيجــار للمســاحات التجاريــة إيجابيــة وزاد مــن قــوة واســتقرار اقتصــاد الدولــة وقدرتــه على جــذب المزيــد مــن الاســتثمارات 49 .

السياسة العالمية وأفضل الممارسات
الفصــل الخامس

https://u.ae/en/information-and-services/visa-and-emirates-id/residence-visas/residence-visa-for-working-outside-the-uae 	48
/https://www.thenationalnews.com/business/property/2023/08/02/tecom-first-half-profit-rises-13-on-strong-occupancy-levels 	49

https://www.opm.gov/fevs/reports/governmentwide-reports/governmentwide-management-report/governmentwide-report/2020/2020- 	50
governmentwide-management-report.pdf

https://www.gallup.com/workplace/397751/returning-office-current-preferred-future-state-remote-work.aspx 	51
/https://www.nbcnewyork.com/news/local/nyc-remote-work-eric-adams-softens-stance-on-working-from-home-for-city-employees/4106612 	52

/https://www.govexec.com/management/2023/01/dc-mayor-wants-decisive-action-federal-governments-return-office-plans/381445 	53

في اتصــالات، تدعــم التكنولوجيــا والأنظمــة المتطــورة 
ــج أكثر  ــون النتائ ــث تك ــة، حي ــم على المعرف ــاد القائ الاقتص
أهميــة، كما نشــجّّع نمــوذج العمــل الهــجين. قــد يكــون 
هنــاك خــروج عــن السياســات المحــددة، ولكنــه قليــل 
الأهميــة مقارنــة بالفوائــد الإيجابيــة الناتجة عــن تطبيق تلك 

السياســات.

دينا المنصوري

e& الرئيس التنفيذي للموارد البشرية في 

الحكومــة  اتخــذت  الأمريكيــة،  المتحــدة  الولايــات  وفي 
الفيدراليــة سياســات وإجــراءات لتشــجيع العمــل عــن بُعُــد 
الرئيــس الأمــريكي بايــدن  في مؤسســاتها. وفرضــت إدارة 
قيــوداًً تمثلــت في الــسماح بتواجــد %25 فقــط مــن إجمالي 
الموظــفين العامــلين في المكاتب. كما كشــف تقرير داخلي 
صــادر عــن المكتــب الفيــدرالي لإدارة شــؤون الموظــفين في 
العــام 2022، أن %59 مــن إجمالي الموظــفين العامــلين 
بـــ  مقارنــة  بُعُــد،  عــن  عملــوا  قــد  الفيدراليــة  الحكومــة  في 
بــدأت   ،2022 عــام  وبحلــول   50 الجائحــة.  قبــل  فقــط   3%
تلــك السياســات المتّبّعــة في طريقــة العمــل تحــدث تغــييراًً 
ــف  ــام الماضي، كش ــي الع ــفين؛ فف ــكيل آراء الموظ في تش
اســتطلاع أجرتــه مؤسســة غالــوب، وهــي شركــة تحلــيلات 
الموظــفين  مــن   80% أن  عالميــة،  أمريكيــة  واستشــارات 
الذيــن يمكنهــم العمــل عــن بُعُــد اتبعــوا هــذا النظــام لأداء 
مهامهــم الوظيفيــة، وأن مــا يقــرب مــن %60 مــن أولئــك 
الموظــفين الذيــن يعملــون عــن بُعُــد تشــكّّلت لديهــم قناعــة 
أنــه على الأغلــب ســيتركوا العمــل في الشركــة إذا لم توفــر 

ــد 51 . ــن بُعُ ــل ع ــة العم ــم فرص له

ــة في  ــات الحكومي ــغيرت السياس ــام 2023، ت ــول ع ــع حل وم
دعــم وتشــجيع العمــل عــن بُعُــد. إذ أعلنــت الحكومــة المحليــة 
في كل مــن مدينــة نيويــورك 52 وواشــنطن العاصمــة 53 عــن 
خطــط لإعــادة الموظــفين الفيدرالــيين إلى مكاتبهــم، إلا أن 
حكومــة مدينــة نيويــورك قامــت بإجــراء بعــض التعــديلات 
على تلــك الخطــط. بيــنما اعتمــد مجلــس النــواب الأمــريكي، 
في ينايــر 2023، قــراراًً يدعــو إلى عــودة سياســات العمــل عــن 
بُعُــد إلى مــا كانــت عليــه قبــل الجائحــة 54، وفي أغســطس 

https://u.ae/en/information-and-services/visa-and-emirates-id/residence-visas/residence-visa-for-working-outside-the-uae
 https://www.thenationalnews.com/business/property/2023/08/02/tecom-first-half-profit-rises-13-on-strong-occupancy-levels/
 https://www.thenationalnews.com/business/property/2023/08/02/tecom-first-half-profit-rises-13-on-strong-occupancy-levels/
https://www.opm.gov/fevs/reports/governmentwide-reports/governmentwide-management-report/governmentwide-report/2020/2020-governmentwide-management-report.pdf
https://www.opm.gov/fevs/reports/governmentwide-reports/governmentwide-management-report/governmentwide-report/2020/2020-governmentwide-management-report.pdf
https://www.gallup.com/workplace/397751/returning-office-current-preferred-future-state-remote-work.aspx
https://www.nbcnewyork.com/news/local/nyc-remote-work-eric-adams-softens-stance-on-working-from-home-for-city-employees/4106612
https://www.govexec.com/management/2023/01/dc-mayor-wants-decisive-action-federal-governments-return-office-plans/381445/
https://www.govexec.com/management/2023/01/dc-mayor-wants-decisive-action-federal-governments-return-office-plans/381445/
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الاتحــاد  الأعضــاء في  الــدول  إحــدى  أســبانيا،  أقــرّتّ 
الأوروبي، قانونًـًـا جديــداًً للعمــل عــن بُعُــد في يوليــو 
2021، حيــث يتــم تطبيقــه على الحالات التــي يعمل فيها 
الموظــف عــن بُعُــد بنســبة لا تقــل عــن %30 مــن إجمالي 
ســاعات العمــل، وذلــك لمــدة ثلاثــة أشــهر متتاليــة أو غير 
ــد  ــة. ويجــب أن يكــون يتــم تطبيــق العمــل عــن بُعُ متتالي
بموافقــة الطــرفين وأن يتــم تحديــد شروطــه وتفاصيلــه 
باتفــاق مكتــوب. ويتمتــع الموظفــون العاملون عــن بُعُد 
بنفــس الحقــوق والامتيــازات التــي يتــم منحهــا للعامــلين 
في المكاتــب أو المواقــع. وســتكون الشركات مطالبــة 
بإجــراء تقييــم لمخاطــر محتملــة قــد تواجــه الموظــفين 
أثنــاء عملهــم عــن بُعُــد، ومــن تلــك المخاطــر العوامــل 
النفســية، وإتاحــة الوســائل اللازمــة المســاعدة على 
تحــسين الأداء والإنتاجيــة، وســهولة الوصــول إلى مــوارد 

العمــل والوســائل التكنولوجيــة المطلوبــة 58 .
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2023، دعــا رئيــس موظفــي البيــت الأبيــض المؤسســات 
إلى  العائديــن  الموظــفين  أعــداد  زيــادة  إلى  الفيدراليــة 

ــد 55 . ــدلاًً مــن العمــل عــن بُعُ المكاتــب ب

كما تــغيرت سياســات عــودة الموظــفين إلى مقــار عملهــم 
في دول أخــرى. ففــي أوائــل العــام 2020، طالبــت حكومــة 
المملكــة المتحــدة موظفيهــا بالعــودة إلى مواقــع عملهــم 
في أسرع وقــت 56، وواصلــت تكــرار مطالبتهــا مــا بين فترة 
وأخــرى57. ورغــم اســتجابة الحكومــات للتحديــات الناجمــة عــن 
جائحــة كوفيــد - 19، إلا أن الأخيرة جعلــت الحكومــات تــعترف 
بأهميــة تــوفير بيئــة عمــل آمنــة ومرنــة للموظــفين، مــن 
ــة  ــة اللازم ــوفير الحماي ــد لت ــن بُعُ ــل ع ــسماح بالعم ــا ال ضمنه

للموظــفين. وفــيما يلي نتنــاول بعــض الأمثلــة باختصــار:

ويشــمل قانــون العمــل الجديــد في البرتغــال، إحــدى 
الــدول الأعضــاء في الاتحــاد الأوروبي، الشركات التــي 
يبلــغ عــدد موظفيهــا 10 موظــفين أو أكثر. ويتــعين على 
تلــك الشركات دفــع تكاليــف العمل عن بُعُــد والمتضمنة 
ــم  ــة موظفيه ــاًً مقابل ــت، وأيض ــاء والإنترن ــوم الكهرب رس
شــخصياًً كل شــهرين على الأقــل. كما يحــق للموظــفين 
الذيــن لديهــم أطفــال تقــل أعمارهــم عــن ثمــاني ســنوات 
في العمــل عــن بُعُــد ويحظــر على الشركات التواصــل مــع 

موظفيهــا خــارج ســاعات العمــل.59

ــج  ــدّّل في النروي ــزل المع ــن المن ــل م ــون العم ــل قان يمث
والمفعّّــل منــذ شــهر يوليــو 2022 إطــاراًً قانونيــاًً يغطــي 
مواضيــع عدة مثل ســاعات العمل ومســؤولية الشركات 
في إدارة بيئــة العمــل مــن المنــزل. كما جــرى تكليــف 
إشرافيــة  بمســؤوليات  بالقانــون  المعنيــة  الســلطة 
الموظــفين  على  أيضــاًً  القانــون  ويفــرض  جديــدة. 
بالقواعــد  التزامهــم  تثبــت  وثائــق  إعــداد  مســؤولية 
والتشريعــات المعمــول بهــا أثنــاء العمــل عــن بُعُــد 60 .

أقــرّتّ تايــوان قانــون العمــل مــن المنزل في يونيــو 2021 
والــذي يفــرض على الشركات تزويد الموظفين بالأدوات 
اللازمــة لتحــسين الأداء. ويجب عليها أيضــاًً تقديم دورات 
تدريبيــة تثقيفيــة في مجــال الصحــة النفســية والجســدية 

في مواقــع العمــل عن بُعُــد 61 .

أصــدرت تركيــا في مــارس 2021، قانونــاًً جديــداًً لتنظيــم 
العمــل عــن بُعُــد، يُلُــزم الشركات بإبــرام عقــد مكتــوب مــع 
الموظــفين العامــلين عــن بُعُــد، يتضمــن موقــع العمــل، 
وعــدد الســاعات، وقنــوات التواصــل، والتعويضــات 
المســتحقة، ودفــع تكاليــف العمل عــن بُعُد التــي يدفعها 
الموظــف لأداء واجباتــه عــن بُعُــد. وفي حــالات كــثيرة، 
يتــعين على الشركــة الحصــول على موافقــة الموظــف 
في حــال تغــيير عقــد العمــل بــدوام كامــل إلى عقــد عمــل 

عــن بُعُــد 62 .
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التحديات الرئيسية وتوصيات لتطوير السياسات
الفصل السادس

تــشير التجربــة الإماراتيــة والعالميــة حتــى الآن إلى وجــود نقــاط 
كــثيرة يجــب التركيــز عليهــا لتطويــر سياســات العمــل عــن بُعُــد، 

وتحديداًً:

الثقافة ونهج السياسات 	1
التخطيط التشريعي التفصيلي 	2

1.  الثقافة ونهج السياسات
• في ضــوء عــدم ثقة الجهــات الحكوميــة والمؤسســات الخاصة 	

ــة  ــات الحكومي ــذه الجه ــادة ه ــإن ق ــد، ف ــن بعُ ــل ع ــا العم بمزاي
والمؤسســات الخاصــة لهــم دور كبــر في تبنــي سياســات 
واســراتيجيات تعــزز وتســهل تطبيــق نظــام العمــل عــن بعُــد. 
في هــذا الســياق، ينبغــي عــى الحكومــات توفــر الدعــم 
ــدف. ــذا اله ــق ه ــن تحقي ــادة م ــؤلاء الق ــن ه ــاد لتمك والإرش

• تظهــر الفوائــد الشــاملة، بمــا فيهــا الاقتصاديــة والصحيــة 	
الناجمــة عــن زيــادة أعــداد الموظفــن العاملــن عــن بعُــد، 
بوضــوح في البيانــات التــي تركــز عــى تحقيــق أهــداف محددة؛ 
وينبغــي أن تضــع السياســات الحكوميــة في الاعتبــار إظهــار 
هــذه الفوائــد مــن خلال تلــك البيانــات ونشرها لتشــجيع المزيد 
ــد. مــن الــركات والأفــراد عــى اعتــاد نظــام العمــل عــن بعُ

• مــن المحتمــل أن يســهم العمل عن بعُد في اســتقطاب المزيد 	
مــن أصحــاب المهــارات المتنوعــة والمتخصصــة في ضــوء 
نقــص المهــارات المهنيــة. وينبغــي عــى الأطــراف المعنيــة 
مراجعــة اللوائــح والتشريعــات الخاصــة بتنظيــم العمــل عــن 
بعُــد، بمــا ذلــك التأشــرات وتصاريــح العمــل وغيرهــا، بهــدف 
دعــم العمــل عــن بعُــد والتشــجيع عــى الاســتفادة مــن مزايــاه.

• يشــعر الموظفــون بالقلــق مــن فقــدان خصوصيتهــم، حيــث 	
تعتــر عائقــاً يمنــع البعــض مــن قبــول نظــام العمــل عــن بعُــد. 
لــذا، ينبغــي عــى صانعــي القــرار مراجعــة اللوائــح والتشريعــات 
الحاليــة والنظــر إن كانــت كافيــة ومناســبة لحمايــة خصوصيــة 

الموظفــن في عــر العمــل عــن بعُــد.

• ــر 	 ــب والتطوي ــداد دورات التدري ــاض أع ــالات انخف ــد احت تتزاي
في بيئــة العمــل في حــال تطبيــق نظــام العمــل عــن بعُــد. وهنــا 
يــرز دور صانعــي القــرار في إعطاء الأولوية للتدريب المســتمر 
وتنميــة المهــارات، بحيــث تتطابق، على الأقل، فــرص التدريب 

في العمــل عــن بعُــد مــع تلــك المتوفــرة في الموقــع.

• ــا 	 ــن، بم ــامة الموظف ــة وس ــى صح ــد ع ــن بعُ ــل ع ــر العم يؤث
ــد  ــذا، ينبغــي عــى الحكومــات تحدي فيهــا الصحــة النفســية. ل
التأثــرات المتوقعــة عــى صحــة وســامة الموظفــن أثنــاء 
ممارســة العمــل وإقــرار السياســات والتشريعــات بنــاءً عــى 

تلــك التأثــرات.

مقابلة صحفية

إيمان بن خاتم

تـــرى إيمـــان بـــن خاتـــم، المديـــر التنفيـــذي لقطـــاع السياســـات والبرامـــج 

ـــة كـــبيرة لآراء الموظـــفين  ّــة لحكومـــة دبي، أهمي ـــرة المـــوارد البشري� في دائ

وتعزيـــز التواصـــل الفعّّـــال مـــن أجـــل نجـــاح مبـــادرات العمـــل عـــن بُعُـــد.

وأشـــارت إلى أنـــه منـــذ تطبيـــق العمـــل عـــن بُعُـــد، في العـــام 
2020، كنظـــام عمـــل معتمـــد في دبي، واصلـــت الجهـــات 
الحكوميـــة والمؤسســـات الخاصـــة تعزيـــز إنتاجيتهـــا، وزادت 
ــف مـــع هـــذا النظـــام، وســـاهمت  مـــن قدرتهـــا في التكيـ�
ــف  ــخصية للموظـ ــاة الشـ ــل بين الحيـ ــوازن أفضـ ــق تـ في خلـ
وعملـــه. ومـــع ذلـــك، شـــددت إيمـــان على ضرورة وجـــود 
نهـــج منظّـّــم يتضمـــن اســـتطلاع آراء الموظـــفين ويتفاعـــل 
مـــع ردودهـــم لتعزيـــز الفوائـــد والمزايـــا الناتجـــة عـــن تطبيـــق 

العمـــل عـــن بُعُـــد.

وأكـــدت أن اســـتقصاء آراء وملاحظـــات الموظـــفين بمهنيـــة 
وموضوعيـــة يســـهم في تعزيـــز عمليـــة وضـــع السياســـات، 
ــة لحكومـــة دبي أجـــرت  مضيفـــةًً أن دائـــرة المـــوارد البشريـ�
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ــراًً دراســـة شـــاملة لفهـــم الممارســـات الحاليـــة لنظـــام  مؤخـ
العمـــل عـــن بُعُـــد والتصـــورات المرتبطـــة بـــه والتحديـــات 
المتعلقـــة بتنفيـــذه في مختلـــف جهـــات دبي الحكوميـــة 63 .

ــب  ــات تتطلـ ــع السياسـ ــة صنـ ــأن “عمليـ ــان بـ ــت إيمـ وأضافـ
الدائـــرة  وأن  وموظفيهـــا،  الجهـــة  بين  مـــشتركا�  تفـــاعلاًً 
مـــن  آرائهـــم  ومشـــاركة  موظفيهـــا  إشراك  على  حريصـــة 
أو تنظيـــم جلســـات نقـــاش. إن  الـــرأي  خلال اســـتطلاعات 
مســـاهمات الموظـــفين تســـاعدنا في فهـــم التحديـــات التـــي 
نواجههـــا بشـــكل أعمـــق، وتوفـــر رؤى قيّمّـــة حـــول السياســـات 
ـــد وتحقيـــق  ـــم العمـــل عـــن بُعُ ـــي نتّبّعهـــا لتنظي والإجـــراءات الت

الأهـــداف المنشـــودة”.

وتابعـــت: “لقـــد قمنـــا أيضـــاًً بالتواصـــل مـــع قـــادة الفـــرق 
ومـــدراء الأقســـام لفهـــم كيفيـــة تطبيـــق نظـــام العمـــل عـــن 
ــذه  ــة بتنفيـ ــات المتعلقـ ــم، والتحديـ ــة نظرهـ ــن وجهـ ــد مـ بُعُـ
على صعيـــد مســـتويات التنظيـــم أو الإدارة. وكانـــت آرائهـــم 
مهمـــة جـــداًً في إطلاق توصيـــات ومبـــادرات تهـــدف إلى 
تطويـــر السياســـات والأنظمـــة الحاليـــة وجعلهـــا أكثر فعاليـــة”.

تلـــك الاســـتطلاعات، أصـــدر المجلـــس  نتائـــج  وبنـــاءًً على 
ــي  ــد لموظفـ ــن بُعُـ ــل عـ ــام العمـ ــأن نظـ ــراراًً بشـ ــذي قـ التنفيـ
حكومـــة دبي، حيـــث جـــرى نشره رســـمياًً في نوفـــمبر 2020. 
ــام العمـــل عـــن بُعُـــد  ويتمثـــل الهـــدف مـــن وراء تفعيـــل نظـ
ــف  في إحـــداث تغـــيير في ثقافـــة عملنـــا والقـــدرة على التكيـ�
والتحـــول مـــن التركيـــز على الوقـــت والمـــكان إلى التركيـــز على 
أســـاليب أكثر مرونـــة تحقـــق الأهـــداف وتحسّّـــن الأداء، بـــدلاًً 

ــة العمـــل. ــاليب التقليديـــة في بيئـ مـــن الأسـ

جلســـات  خلال  مـــن  جهودنـــا،  “نواصـــل  إيمـــان:  وقالـــت 
ـــة  ـــول احتمالي ـــفين ح ـــيير آراء الموظ ـــتمرة، لتغ ـــة المس التوعي
انعـــدام الشـــفافية أو عـــدم المســـاواة الناتجـــة عـــن نظـــام 
العمـــل عـــن بُعُـــد. كما نواصـــل مراجعـــة وتقييـــم البرامـــج 
أكثر  وجعلهـــا  لتطويرهـــا  نطلقهـــا  التـــي  والسياســـات 
فعاليـــة، ونحـــن حاليـــاًً بصـــدد مراجعـــة سياســـة العمـــل عـــن 
ــد  ــافها بعـ ــم اكتشـ ــاط ضعـــف يتـ ــع أي نقـ ــل مـ ــد للتعامـ بُعُـ

تطبيقهـــا”.

ـــال ركيـــزة أساســـية لبنـــاء بيئـــة  وأضافـــت بـــأن “التواصـــل الفعّّ
ملائمـــة للعمـــل عـــن بُعُـــد”.

وأشـــارت بأنه”ينبغـــي الحصـــول على دعـــم مـــن الإدارة لتنفيـــذ 
ــاوية بين  ــة ومتسـ ــة عادلـ ــد بطريقـ ــن بُعُـ ــل عـ ــة العمـ سياسـ
جميـــع الموظـــفين. ونتخـــذ إجـــراءات لتثقيـــف الموظـــفين 
والمـــدراء حـــول هـــذه السياســـة ليكونـــوا قـــدوة للآخريـــن على 

صعيـــد تطبيقهـــا بشـــكل صحيـــح وفعّّـــال”.

وتابعـــت بأنـــه “قـــد يتزايـــد الشـــعور لـــدى المـــدراء والموظـــفين 

بقلـــة التفاعـــل الاجتماعـــي وعـــدم العمـــل كفريـــق واحـــد أثنـــاء 
ـــب.  ـــل في المكت ـــال خلال العم ـــو الح ـــد كما ه ـــن بُعُ ـــل ع العم
وأنـــه مـــن المرجـــح أن تتزايـــد مشـــاعر الموظـــفين العامـــلين 
عـــن بُعُـــد بالعزلـــة والانفصـــال عـــن زملائهـــم في العمـــل. 
لهـــذا، ينبغـــي على المـــدراء التواصـــل بشـــكل دائـــم ومســـتمر 
ـــات  ـــادل المعلومـــات والبيان مـــع موظفيهـــم ليـــس فقـــط لتب
ـــكل  ـــم بش ـــاعرهم ومواقفه ـــم مش ـــاًً لفه ـــا أيض ـــم، وإنم معه
أفضـــل، وتقديـــم الدعـــم اللازم لهـــم بمـــا يضمـــن تعزيـــز 
ــاهمة  ــاركة الموظـــفين في مختلـــف الأنشـــطة والمسـ مشـ

في تحقيـــق أهـــداف الفريـــق”.

واختتمـــت بقـــول: “إن التوظيـــف الأمثـــل للآراء والملاحظـــات 
بُعُـــد  عـــن  العمـــل  بيئـــة  والتواصـــل بمهنيـــة وكفـــاءة في 
ــد  ــا. لقـ ــات وتحـــسين أدائهـ ــر المؤسسـ يســـهمان في تطويـ
أصبـــح العمـــل عـــن بُعُـــد الآن جـــزءاًً لا يتجـــزأ مـــن المزايـــا 
والفوائـــد التـــي يتوقعهـــا الموظفـــون مـــن بيئـــة العمـــل. 
وبالنظـــر إلى التـــغيرات والتطـــورات في الثقافـــة المؤسســـية 
أنحـــاء  جميـــع  في  العمـــل  مواقـــع  في  التواصـــل  وطـــرق 
العـــالم، فإنـــه مـــن الأهميـــة بمـــكان تـــوفير بيئـــة عمـــل ملهمـــة 
تســـتقطب المواهـــب وتحتفـــظ بهـــا. ونحـــن في حكومـــة دبي 
ـــن  ـــا م ـــي تمكنن ـــاليب الت ـــل الأس ـــاف أفض ـــون باستكش ملتزم
ـــاءة  ـــد الكف ـــد على صعي ـــن الفوائ ـــن م ـــدر ممك ـــق أكبر ق تحقي
والإنتاجيـــة وجـــذب الموهـــوبين ضمـــن بيئـــة العمـــل عـــن 
بُعُـــد، والتـــي تعـــتبر مهمـــة لمواصلـــة مـــسيرة الإنجـــازات 

والنجاحـــات في دبي”.
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2. التخطيط التشريعي التفصيلي

تقــوم الحكومــات في جميــع أنحاء العــالم بتعديــل التشريعات 
القانونيــة وإصــدار لوائــح تنظيميــة جديــدة لتنظيــم الزيــادة 
المســتمرة في أعــداد الموظــفين العامــلين عــن بُعُد. وتشــمل 
تلــك التعــديلات واللوائــح الجديــدة مواضيــع مهمــة مثــل 
حقــوق والتزامــات كل مــن الموظــف والشركات، بمــا فيهــا 
الجهــات الاتحاديــة، حيــث تــم تعريــف العمــل عــن بُعُــد بموجب 
المادة 6 مــن المرســوم الاتحــادي رقــم )49( لســنة 2022 في 

دولــة الإمــارات. 

• تركـّـز العديــد مــن المبــادرات التشريعيــة على أن يتــم إبرام 	
عقــود مكتوبــة بــن الــركات والموظفــن العاملــن 
ــدورات  ــواع ال ــدات وأن ــل المع ــر بالتفصي ــد، وتذك ــن بعُ ع
التدريبيــة الخاصــة بالعمــل عــن بعُــد والتي عــى الشركات 
التــي  التشــغيلية  التكاليــف  توفيرهــا، بالإضافــة إلى 
يترتــب عــى الــركات دفعهــا لــكل مــن يعمــل عــن بعُــد، 

مثــل تكاليــف الطاقــة والاتصــال.

• قــد تحــدد القوانــن التشريعيــة إن كان التحــول مــن عقــد 	
عمــل بــدوام كامــل إلى عقــد عمــل عــن بعُــد يتطلــب 
موافقــة الموظــف، ومــا هــي نســبة العمــل الــذي ســيتم 
إنجــازه عــن بعُــد بموجــب تلــك القوانــن، والتــي في حــال 
تجاوزهــا الموظــف ســيحصل عــى الحقــوق الــواردة في 

عقــد العمــل عــن بعُــد.

•  قــد تحصــل الجهــات المختصــة عــى صلاحيــات لتفتيــش 	
مواقــع العمــل عــن بعُد، ومــن الممكن مطالبــة الشركات 
بتقييــم تلــك المواقــع. وفي بعــض الحــالات، قــد يتــم 

فــرض قيــود عــى ســاعات العمــل عــن بعُــد.

• يحــق للموظفــن المؤهلــن الحصــول عــى حــق العمــل 	
عــن بعُــد بشــكل تلقــائي.

تحويل تأشيرة العمل الحر إلى             
تأشيرة عمل عن بُُعد

في ضــوء تحــول الشركات نحــو تبنــي نظامــي العمــل عــن بُعُــد 
والعمــل الهــجين لاســتقطاب أفضــل المواهــب والمهــارات 
ــة الإمــارات وخارجهــا، فإنهــا بحاجــة إلى تشريعــات  داخــل دول
ولوائــح تنظيميــة تدعــم الإقامــة وتصاريــح العمــل وتتوافــق 
مــع الطبيعــة المرنة للعمــل الهجين. ومــن الخيــارات المتوفرة 
لــلشركات هــي تــأشيرة الإقامــة من أجــل “العمل الحــر”، والتي 
تــم إطلاقهــا في عــام 2019 وتتيــح للحاصــل عليهــا العمــل 
بشــكل مســتقل بلا ضامــن ودون الحاجــة إلى عقــد عمــل 64، 
وتــأشيرة “العمــل الافتراضي”، التــي تــم إطلاقهــا في عــام 
2021 65، وتمكّّــن حاملهــا مــن دخــول دولــة الإمــارات بكفالتــه 
الشــخصية والبقــاء فيهــا لمــدة عــام وممارســة وظيفتــه 

ــة. الافتراضي

مــن مزايا برنامــج تأشيرة العمل الحر الناجح ســهولة الإجراءات 
وانخفــاض التكاليــف والرســوم الإداريــة. وفي هــذا الســياق، 
على صانعــي القــرار أن يدركــوا أن هــذا النــوع مــن التــأشيرات 
يقــدم مزايــا وفوائــد لــكلٍٍ مــن الموظــفين والشركات التــي 
ــض  ــف وتعوي ــد للتوظي ــوذج رائ ــد نم ــن بُعُ ــل ع ــرى أن العم ت
لنقص المهارات في ســوق العمل. وبحســب اســتطلاع أجراه 
موقــع “بيت.كــوم” بعنــوان “العمــل الحــر في منطقــة الشرق 
الأوســط وشمال أفريقيــا”، فإن %89 مــن أصحاب المهارات 
ــمّّ اســتطلاع آرائهــم يخططــون للقيــام  في المنطقــة ممــن ت
بالمزيــد مــن الأعمال الحــرة لحســابهم الشــخصي، بيــنما تفيــد 
%86 مــن الشركات التــي اســتطلعت آرائهــا بأنهــا تخطــط 

لتوظيــف موظــفين مســتقلين في العــام الحــالي 66 .

ويعــتبر العمــل الحــر مــن الخيــارات المفضلــة لعــدد مــن 
ــة الإمــارات، حيــث  القطاعــات الأسرع نمــواًً في اقتصــاد دول
أظهــر اســتطلاع “بيت.كــوم” أن عــدد الأشــخاص العامــلين 
لحســابهم الشــخصي في ازديــاد ضمــن مجــال التســويق 
الرقمــي وتكنولوجيــا المعلومــات. وهــذا يعنــي ضرورة تطوير 
نظــام تــأشيرة العمــل الحــر لتــوفير بيئــة أكثر ســهولة ومرونــة 
لأولئــك الأشــخاص والشركات المســتفيدة مــن خدماتهــم.
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.7
الخاتمة
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الخاتمة: تطبيق نظام فعّّال
الفصل السابع

تــشير الأدلــة والبيانــات الــواردة في هــذا التقريــر والعديــد مــن المصــادر المســتقلة إلى أن العمــل عــن بُعُــد في بيئــة هجينــة يوفــر لــلشركات فرصــة 
الاســتفادة مــن مجموعــة واســعة مــن المهــارات المتاحــة في الســوق العالميــة، ويعــزز التنــوع والمســاواة في موقــع العمــل، ويســاهم في تقليــل 

التكاليــف وزيــادة الإنتاجيــة.

ويتطلــب تطبيــق نظــام العمــل الهــجين تبنــي خطــوات فعّّالــة، وتــوفير بيئــة ملائمــة وداعمــة، حيــث ينبغــي على صانعــي القــرار في الإدارات العليــا 
اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لــضمان نجاحــه وتنفيــذه في مؤسســاتهم. واســتناداًً إلى رؤى أصحــاب القــرار في الجهــات الحكوميــة والشركات الخاصــة 

في دولــة الإمــارات، يتضــح أن هنــاك أربعــة أبعــاد رئيســية لتفعيــل العمــل الهــجين والعمــل عــن بُعُــد.

1. القيادة

تــؤدي القيــادة دوراًً مــهماًً في تحقيــق التحــول إلى نظــام 
العمــل الهــجين، فالقيــادة القويــة ضروريــة لتحقيــق التغيرات 
والتحــولات في نظــام العمــل. وعلى القــادة أن يوضحــوا 
لموظفيهــم ســبب التحــول إلى نظــام العمــل الهــجين وآليــة 
التغــيير في طريقــة عمــل الجهــة، وأن يدعمــوا مؤسســاتهم 
لتحقيــق أهــداف جديــدة، مــع الحصــول على الدعم مــن جميع 

ــة. ــراف المعني الأط

2. الثقة
ثانيــاًً، يتطلــب نجــاح العمــل عــن بُعُــد بيئــة تتميــز بالثقــة 
والدعــم، بحيــث يتــم فيهــا تمــكين الموظــفين مــن أداء 
مهامهــم بكفــاءة وفعاليــة دون الحاجــة إلى إشراف مبــاشر 
مــن قبــل المــدراء أو الرؤســاء. وتتطلــب الثقــة في بيئــة العمل 
فــهماًً عميقــاًً لاحتياجــات كل فــرد في الفريــق، مــع تعزيــز 
إحســاس الموظــف بالانــتماء إلى فريقــه مــن خلال ترســيخ 
ثقافــة الاحتفــاء بالإنجــازات والنجاحــات المشتركــة وتقديــر 

الإنجــازات.

3. المهارات والأدوات

يتطلــب نظــام العمــل عــن بُعُــد تطويــر مهــارات وأدوات 
ــل  ــز التواص ــة لتعزي ــج التكنولوجي ــا البرام ــن أهمه ــدة، م جدي
بين الموظــفين، الذيــن ينبغــي عليهــم أن يكونــوا مســتعدين 
لتطويــر مهاراتهــم التكنولوجيــة وتعلــم اســتخدام منصــات 
جديــدة لتحقيــق الأهــداف المتمثلــة في تعزيز التعــاون بينهم 

ــة. ــل الرقمي ــة العم ــن بيئ ضم

4. السياسة 
تعــتبر السياســة التنظيميــة الواضحــة التــي تحــدد حقــوق 
والتزامــات الموظــفين في أي بيئــة عمــل مــن عوامــل النجــاح 
في تطبيــق نظــام العمــل الهــجين. ويجــب تطبيــق قــوانين 
تلــك السياســة بمهنيــة وشــفافية، وأن تكــون الأهــداف التــي 
يســعى الفريــق أو الشركــة إلى تحقيقهــا واضحــة، مــع احترام 
العقــود التــي تُنُظــم نمــوذج العمــل الجديــد لخصوصيــة 
الموظــف وأن تعتمــد على الموافقــة المتبادلة بين الموظف 

والشركــة.



32

السياسة القيادة

الثقة

المهارات
والأدوات 

تخلــص الدراســة البحثيــة إلى نتيجــة هامــة مفادهــا أن العمــل عــن بُعُــد يعــتبر فرصــة فريــدة للجهــات الحكوميــة والشركات الخاصــة والأفــراد تفــوق 
بكــثير المخــاوف أو التحديــات الناجمــة عنــه. ويتــعين على الحكومــات أن تــدرس كيفيــة تطبيــق السياســات والإجــراءات التــي تســمح للموظــفين 
بالعمــل عــن بُعُــد بكفــاءة وفعاليــة، وأن تعيــد النظــر في ثقافــة العمــل والموظفين والقــوى العاملــة، بحيث تصبــح بيئة العمــل أكثر إنتاجيــة وتوازناًً، 

مـسيرة النـجـاح والتـقـدم نـحـو المـسـتقبل. قـدرة المجتـمـع على مواصـلـة ـ وتتـعـزز ـ
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المؤلفون

رندا بحسون
رئيســة قطاع العمــل والتنمية الاجتماعية، وشريك مســؤول عن القطاعين 

العام والحكومي، بي دبليو سي الشرق الأوسط

رؤوف محمدوف
مديـر في قطـاع العمـل والتنمية الاجتماعيـة، القطاعان العـام والحكومي،

بي دبليو سي الشرق الأوسـط

المساهمون

تارا سانجاني
قطــاع العمــل والتنميــة الاجتماعية، القطاعــان العام والحكومــي، بي دبليو 

سي الشرق الأوسط

ألكسندر نوفل
قطــاع العمــل والتنميــة الاجتماعية، القطاعــان العام والحكومــي، بي دبليو 

سي الشرق الأوسط

نتوجــه بخالــص الشــكر والتقديــر للمشــاركين في هــذا التقريــر على 
مشــاركتنا رؤاهــم وخبراتهــم.

صقر بن غالب
المدير التنفيذي لمكتب الذكاء الاصطناعي والاقتصاد الرقمي 

وتطبيقات العمل عن بعد 

حشر بن دلموك
رئيس قسم السياسة في مكتب الذكاء الاصطناعي والاقتصاد الرقمي 

وتطبيقات العمل عن بعد

مروان السركال
محلل أبحاث أول في مكتب الذكاء الاصطناعي والاقتصاد الرقمي 

وتطبيقات العمل عن بعد

إخلاء مسؤولية

تــم إعــداد هــذه الورقــة البحثيــة لتكــون مصــدراًً للمعلومــات فقــط ولا تعــتبر 
وثيقــة قانونية .

وتتضمــن هــذه الورقــة البحثيــة روابــط تقــود إلى مواقــع إلكترونيــة غير 
مرتبطــة بموقــع الــوزارة، ومعلومــات مأخــوذة مــن مصــادر خارجيــة. لــذا، لا 
يتحمــل مكتــب الــوزارة أي مســؤولية تجــاه محتــوى المواقــع الإلكترونيــة أو 
المعلومــات المقدمــة مــن جهــات ثالثــة، ولا يدعــم أي منتجــات أو خدمــات 

تقدمهــا هــذه الجهــات الخارجيــة.

هــذه الورقــة البحثيــة صادرة عن مكتب الــوزارة، مع الإشــارة إلى أن المكتب، 
وموظفيــه، والمســاهمين فيهــا لا يقدمــون خدمــات أو استشــارات 
ــة. وفي  ــارات المهني ــات أو الاستش ــن الخدم ــا م ــة أو غيره ــة أو طبي قانوني
حــال كانــت هنــاك حاجــة لطلــب مشــورة قانونيــة أو مســاعدة مــن خبراء في 
مجــالات أخــرى، يجــب طلــب تلــك المشــورة أو المســاعدة مــن أهــل الــخبرة 

ــاص. والاختص

ونلفــت الانتبــاه إلى أن أي اســتخدام لهــذه الورقــة البحثيــة يقــع على 
مســؤولية المســتخدم، حيــث يتحمــل المســؤولية الكاملــة ومخاطــر 
الخســارة الناتجــة عــن ذلــك الاســتخدام. ولــن يكــون مكتــب الــوزارة مســؤولاًً 
عــن أي أضرار مبــاشرة أو غير مبــاشرة أو خاصــة أو عرضيــة أو تبعيــة أو غيرهــا 
مــن الأضرار الناجمــة عــن هــذه الورقــة البحثيــة أو فــيما يتعلق باســتخدامها.

يجــوز تحديــث أو إجــراء تعديــل بيــان إخلاء المســؤولية في أي وقــت دون 
ــكام  ــة شروط وأح ــؤولية مراجع ــتخدم مس ــل المس ــبق. ويتحم ــعار مس إش

الاســتخدام باســتمرار.


